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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เป ็นไปภายใต ้แนวค ิด " Open to 
Transparency" ซึ ่งเป ็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเม ิน ITA ที ่มาจากการ "เปิด" ๒ ประการ คือ                  
"เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้                     
และ "เปิดโอกาส ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเม ิน ITA ซึ ่งการ "เปิดเผยข้อม ูล" ทั ้ง ๒ ประการข้างต้นนั ้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ                                     
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม ่ได้มุ่ งเน้นให ้หน่วยงานท ี ่เข ้า รับ                          
การประเม ินปฏิบัติเพ ียงเพ ื่อให้ได้ร ับผลการประเมินที่ส ูงขึ ้นเพียงเท่านั ้น แต่ม ุ ่งหว ังให้หน่วยงานภาครัฐ                               
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                           
มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน       
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ๘๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                     
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 

เคร ื ่องม ือการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ                      
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย ๓ เคร่ืองมือ ได้แก่ 

๑.แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 

หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2..แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : ET) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการการดำเนินงาน  

ตัวชีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น ๒ ส่วน ดังน้ี 

๑) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT                   
ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงานและผู้รับบริการ                   
หรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

๒) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน ทั้งผู ้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกำหนดนโยบาย        
การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเวบ็ไซต์    
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อม ูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน                            
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกัน                      
การทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

  



~ 3 ~ 
 

____________________________________________________________________________________________________________  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ 2567 

 หลักเกณฑก์ารประเมิน 

 1.การคำนวณผลการประเมิน 

    ประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประเมินผลตามลำดับ ดังน้ี 

 
คะแนน 

 
แบบ IIT 

 
แบบ EIT 
(ส่วนท่ี 1) 

 
แบบ EIT 
(ส่วนท่ี 2) 

 
แบบ OIT 

คะแนน 
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนน
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                      
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                   
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ               
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบ

สำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ               

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ               

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ               

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ               
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

สำรวจ 
น้ำหนักแบบ

สำรวจ 
ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบท่ีสำรวจน้ำหนัก 
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2.โครงสร้างคะแนน 

แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
 
 

IIT 

 
 

30 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที ่ - 3 2 
ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ - 3 2 
ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ - 3 2 
ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
- 3 2 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

- 3 2 

 
 

EIT 

30 
ส่วนที่ 1 : 15 
ส่วนที่ 2 : 15 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพของ 
การสื่อสาร 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

- 3 1.67 

 
 
 
 
 

 
OIT 

 
 
 
 
 

 
40 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  
การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3  
การจัดซ้ือ จัดจ้าง 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4  
การบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5  
การส่งเสรมิความ
โปร่งใส 

4 1 

 
 
 
ตัวชี้วัด 10 การป้องกัน 

การทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 
การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 
การส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปร่งใส 

4 2 
3 
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3.ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 

 
ระดับ 

เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

 
75.00 – 100.00 

IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2                 
และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า              

95 คะแนน 
 

ผ่านดี 
 

85.00 – 100.00 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2                 

และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า              
85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเง่ือนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข 
 

3.ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด                  
ให้หน่วยงานภาครัฐม ีผลการประเม ิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) ม ีส ัดส ่วนไม ่น้อยกว่า ร้อยละ  ๑๐๐                         
และในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๘๙ คะแนน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 ของจังหวัดสมุทรปราการ 

คะแนนภาพรวมของจังหวัดสมุทรปราการ คะแนนท่ีได้ 93.57 คะแนน                                                         
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย แบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 



~ 7 ~ 
 

____________________________________________________________________________________________________________  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ                       
พ.ศ.2566 ของจังหวัดสมุทรปราการ 

 1.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการ รองผู้ว่าราชการ หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหาร                   
ส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดสมุทรปราการ ข้าราชการในสังกัด บริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรปราการ 
พนักงานราชการและลูกจ้างประจำ ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS  

2.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ รัฐอื่น       
ที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ของจังหวัดสมุทรปราการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566                        
ร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS  

3.สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256 

3.1 ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัด
สมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว ็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหว ัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                        
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 93.57 คะแนน ระดับผลการประเมินบรรลุค่าเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คะแนน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของจังหวัดสมุทรปราการ 
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จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖ ของจังหวัดสมุทรปราการพบว่า ได้คะแนน
เฉลี่ย 93.57 คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกว่าปีที่ผ่านมา -1.46 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมาย
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั ้งหมด ผลปรากฏว่า จังหว ัดสมุทรปราการ บรรลุค่าเป้าหมาย                             
โดยมีค่าคะแนน ITA 93.57 คะแนน 

๓.๒ ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ตามเคร่ืองมือการประเมิน 

การประเมิน ITA ๒๕๖๖ ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย               
ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน                   
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
(External Stakeholder) นอกจากน้ียังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เคร่ืองมือการประเมิน ๓ ส่วน ดังน้ี 

ตารางการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน คะแนนท่ีได้ (100 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 93.410 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 92.77 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 77.53 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 100 

 

  

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562 - 2566 
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ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห ็นว ่าผลการประเม ิน ITA ๒๕๖๖ ตามเครื ่องมือการประเม ินจังหวัด
สมุทรปราการ ได้คะแนน IIT 93.41 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 92.72 คะแนน EIT ส่วนที่ ๒ 77.53 คะแนน                    
และ OIT ได้ 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู ้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงาน
ตนเองมีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงิน
งบประมาณของหน่วยงานได้เป ็นอย ่างดี ผ ู ้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ ชอบ                      
ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา                    
การทุจริตและมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ตามองค์ประกอบแต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถาม ที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 

ส่วนท่ี ๑ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ.๒๕๖๖ แบ่งตามประเด็นการประเมิน 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จะมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยแบ่งเป็น ๗ ประเด็น ดังน้ี 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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เพื่อให้การยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผลและการดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่านค่าคะแนน IIT EIT 
และ OIT ในข้อคำถามที ่ม ีล ักษณะเกี ่ยวข ้องและเช ื ่อมโยงกันเพื่ อตรวจสอบประสิทธ ิผลหรือส ัมฤทธ ิ ์ผล 
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเคร่ืองมือเดียวกัน 
โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เช ิงกลย ุทธ ์จะช่วยเพิ่มประสิทธ ิภาพของการว ิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม                       
โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบ     
บูรณาการ 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน                  
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 93.95 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละหน่วยงาน

ทราบเสมอ 

I2 95.33 
I3 95.64 
I4 99.54 
I5 98.84 
I6 98.84 

EIT E1 93.12 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละหน่วยงาน

ทราบเสมอ 

E2 34.59 
E3 94.71 
E4 96.93 
E5 93.92 

OIT O4 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละหน่วยงาน

ทราบเสมอ 

O11 100.00 
O12 100.00 
O13 100.00 
O14 100.00 
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ถึงแม้ว่า หน่วยงานจะมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แผนพัฒนาหน่วยงาน และแผนการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจำปีรอบ ๖ เดือน 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและมีการเผยแพร่ทางช่องทางของหน่วยงานแล้ว และเจ้าหน้าที่                    
ในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบ ัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว                          
แต่ผู ้มารับบริการยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานยังคงต้องพัฒนามาตรฐาน                    
การให้บริการให้ดีขึ้น แต่ในภาพรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และผู้มารับบริการมองว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ได้มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด เพื่อแลกกับความสะดวกในการให้บริการ การละเว้นค่าปรับ                
และการได้รับการตอบแทนในอนาคต 

ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E-Service 

IIT I1 93.95 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I2 95.33 
I3 95.64 

EIT E1 93.12 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

E2 34.59 
E3 94.71 
E4 96.93 
E5 93.92 

OIT O4 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O11 100.00 
O12 100.00 
O13 100.00 
O14 100.00 

ถึงแม ้ว ่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข ้อม ูลคู ่ม ือและรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานแล้ว                        
แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่า หน่วยงานยังต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน ซึ่งสอดคล้องกัน               
กับมุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน การให้บริการ E-SERVICE 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT E6 91.15 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

E7 91.14 
E8 93.84 
E9 92.76 
E10 89.39 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O2 100.00 
O3 100.00 
O4 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 
O10 100.00 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ประชาชนมองว่าหน่วยงาน                
ยังต้องพัฒนาปรับปรุงทั้งช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ       
การดำเนินงานของหน่วยงาน ช ่องทางและประสิทธิภาพการตอบข้อซักถาม ติชม ต่อการปฏิบ ัติงาน หรือ                       
การให้บริการและช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน                  
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับด ูแล
ก า ร ใ ช ้ ท ร ัพ ย ์ ส ิ น ของ
ราชการ 
 

IIT I19 88.62 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I20 87.78 
I21 88.24 
I22 97.38 
I23 96.84 
I24 90.55 

OIT O34 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O35 100.00 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดทำการประเม ินความเสี่ยงและการดำเนินการจัดการความเสี ่ยงทุจริต                         
ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์
ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน 

5.ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง                 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ                   
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT I7 86.92 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I8 81.64 
I9 92.80 
I10 96.77 
I11 97.38 
I12 96.07 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O12 100.00 
O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 
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ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการดำเนินงานประจำปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ส่วนเรื ่องกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที ่มองว ่าหน่วยงานไม ่ได้ ม ีการเอื ้อประโยช น์                                 
ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต่หน่วยงานมีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่ครบถ้วน                   
โดยมีการแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ไม่ได้เผยแพร่สรุปผลและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีประเด็นที่  ๖ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและกรบริหารงานบุคคล 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และกรบริหารงานบุคคล 
 

IIT I13 92.56 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I14 91.02 
I16 90.71 
I17 97.46 
I18 98.07 
I27 95.07 

OIT O23 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O24 100.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 100.00 
O41 100.00 

หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและเปิดเผยข้อมูลการดำเนินนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกันกับที่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าได้รับความเป็นธรรม                      
ในการมอบหมายงาน การประเมินผลงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ส่วนในเรื่องของการใช้อำนาจในทางมิชอบ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหารไม ่ได้มี
พฤติกรรมในการใช้อำนาจในการสั่งการให้ทำเร่ืองธุระส่วนตัวให้กระทำการทุจริต และมองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการ
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ส่วนเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานได้จัดทำ เปิดเผยประมวลจริยธรรมและการดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม                    
ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประเมินว่า รับทราบเกี่ยวกับมาตราฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วย 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วย 
 

IIT I25 94.56 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I26 92.87 
I27 91.33 
I28 90.56 
I29 91.40 
I30 93.64 

EIT E11 92.99 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

E12 92.76 
E13 93.84 
E14 88.20 
E15 92.20 

หน่วยงานมีการจัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบ ม ีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงานการประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจริต                            
จัดทำแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต มีการจัดทำหรือเผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม                    
No Gift Policy การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและการดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุง                   
เรื ่องของมาตราการการป้องกันการทุจริต การจัดกการการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน และการนำผล ITA                       
มาปรับปรุงมาตราการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มารับบริการยังไม่รู้ว่าหน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต และหน่วยงานยังไม่พัฒนานปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสเท่าที่ควร แต่อย่างไรก็ตามบุคลากร ม                 
องว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตนและประพฤติมิชอบ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ข้ันตอน / วิธีการ 

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสทิธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อกับหน่วยงาน
บางรายยังเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไมเ่ป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดตามตาม
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และยังมีการให้บริการที่ไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. จัดทำคู่มือการปฏบิัติงานอย่าง
ชัดเจน และทำแผนผังให้สามารถ
เข้าใจง่าย โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
และติดต้ังในบริเวณที่ผู้รับบริการเห็น
ชัดเจน 

2. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนให้เจ้าหน้าที่
เข้าใจและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างถูกต้อง 

3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการบริการ โดยเน้นย้ำ
การบริการทีเ่ป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยสำนักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏบิัติหรือการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการบางราย
มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีเท่าที่ควร 
และหน่วยงานยังสามารถพัฒนาระบบการ
รับบริการ E-Service ได้เพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือให้ลดระยะเวลาในการเดินทางมารับ
บริการ ณ จุดบริการ 

1. ควรมีช่องทางการเสนอความ
คิดเห็นให้ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 
และช่องทาง e – service 
2. ต้ังคณะทำงานพิจารณาแก้ปัญหาที่
ผู้รับบริการเสนอความคิดเห็น 
3. พัฒนาระบบ E-Service ในจุดรับ
บริการที่สามารถอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการใหส้ะดวกยิ่งขึ้น 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ โดย
สำนักงานจังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไป มสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

4. พัฒนาระบบและบุคลากรควบคู่ไป
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาหน้างานได้ทันถ่วงที 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม ่
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรยีกรับสนิบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม 
 

ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการบางราย 
เห็นว่า ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบ ยังไม่
ชัดเจนพอ การติดต่อสื่อสาร หรือการตอบ
ข้อซักถาม หรือคำอธิบายของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือแจ้งเรื่องร้องเรยีนในหน่วยงาน ยังไม่
เป็นที่รับทราบกันอยากชัดเจน  

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับชอบใน
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อของ
หน่วยงาน 

2. เน้นการสร้างการรับรู้ให้
ผู้รับบริการผ่านทางช่องทางที่สามารถ
เข้าใจง่าย ชัดเจน และผู้รับบริการ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น ณ จุดบริการ 
Facebook  Line Application หรือ
ช่องทางอื่นๆ ชัดเจน 

3. เพ่ิมช่องทางการรับบริการทาง
ออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น และพัฒนา
ระบบสม่ำเสมอ พร้อมทั้งอบรมให้
เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้ระบบให้คล่อง 
เพ่ือสามารถตอบสนองการรับบริการ
ของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยสำนักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สนิของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยมื
ทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ทำให้

1. กำหนดแนวทางการยืมทรัพย์
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
2. มคีณะกรรมการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเปน็
ประจำ  

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภมูิภาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  
โดยสำนักงาน
จังหวัด 
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i21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

อาจเป็นการนำทรัพย์สินของราชการใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

3. ประชาสัมพนัธ์คูม่ือและแนว
ทางการยืมทรพัย์สนิของราชการให้
บุคลากรในสังกัดรับทราบแล้วกำชับ
การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. สร้างจิตสำนึกที่ดีของการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

เป็นผูร้ับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 

บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
ราชการที่รบัผิดชอบ หรือไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้ง่ายงบประมาณ
ประจำปี เช่น การประชมุชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสมัพันธ์ภายใน  
2. จัดกิจกรรมให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในการ
ประบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยสำนักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลหลักเกณฑ์ 
วิธีการประเมิน หรือประกาศหลักเกณฑ์
การประเมินของรอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ หรือไม่เข้าใจถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และไม่

1. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ 

2. จัดประชุมการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินละกลั่นกรองหลักเกณฑ์

ไตรมาสที่ 2, 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  
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i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็ธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ทราบข้อมูลการเข้าร่วมการศึกษาอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ ที่พัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และยังยึดติดกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ไม่กล้าที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  
 
 

ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
3. ประเมินผลการปฏบิัติราชการผ่าน
คณะกรรมการกลั่นรองผลการประเมิน 

4. สร้างการรับรูห้ลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ชัดเจน แล้วทั่วถึง 

5. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์หลักสูตร
ต่างๆ ที่จัดฝึกอบรม ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบอย่างชัดเจน 

โดยสำนักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพยีงใด 
i29 หากท่านพบเหน็การทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานทีเ่ก่ียวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

บุคลากรบางรายอาจจะไม่ทราบมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานอาจเกิด 
ความกังวลไม่กล้าแจ้งข้อมูลหรือร้องเรยีน 
หรือไม่ทราบว่าจะแจ้งข้อมูลหรือร้องเรยีน 
ที่ใคร ในส่วนของผู้รับบริการบางราย  
เห็นว่าข้อมูลบางอย่างหน่วยงานไม่แจ้งให้
ทราบ หน่วยงานไม่มีช่องทางให้เข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการ 

1. กำหนดมาตรการและแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานใหช้ัดเจนและแจ้งให้ทุก
คนรับทราบผ่านทางช่องทาง Line 
กลุ่ม หรือจัดระชมุเพื่อส่งเสริมการ
ป้องการการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึง
เหตุการณ์และบทลงโทษอย่าง
ชัดเจน 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการภายใน
หน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนมาตรการ     
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
3. กำหนดช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรยีนใหช้ัดเจน และคำนึงถึง

ไตรมาสที่ 1, 3 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยสำนักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 



~ 20 ~ 
 

____________________________________________________________________________________________________________  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ 2567 

ความปลอดภัยของผู้แจ้งข้อมูลและ
เป็นธรรมของผู้ถูกแจ้งข้อมูล 
4. มอบหมายบุคลากรเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพันธ์การขอข้อมูลสำหรับ
ผู้รับบริการ  
5. จัดทำแนวทางการขอทราบ
ข้อมูลของหน่วยงานให้มีหลักเกณฑ์
เป็นไปตามกฎหมายและความเปน็
ข้อมูลส่วนบคุคล  
6. พัฒนาบคุลากรใหท้ราบข้อมูลที่
ทันสมัยและส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องและ
สม่ำเสมอ 
 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดสมุทรปราการ ที่ผ่านมามีข้อจำกัดหลายด้านในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานฯ โดยแบ่งออกเป็นข้อจำกัดภายใน เช่น การประสานงานภายในหน่วยงานในการจัดทำข้อมูลเพื่อรายงานแบบเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ การวางหัวข้อในหน้าเว็บไซต์จังหวัด บางคร้ังอาจจะไม่ทราบว่าเรื่องดังกล่าวควรอยู่ในหัวข้ออะไร และการวางตำแหน่งบนหน้าเว็บไซต์อาจจะค้นหายาก 
ในส่วนของข้อจำกัดภายนอกหน่วยงาน เช่น ประชาชนที่รับบริการอาจจะทำการประเมินและเข้าใจในข้อคำถามคลาดเคลื่อน จึงทำให้ตอบแบบวัดการประเมินคลาดเคลื่อน
ไปจากข้อเท็จจริง  

 

************************ 
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