
 

 

 

แบบสรุปผลการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ณ ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ 

ครั้งที ่   2   /2565 

 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ทั้งหมด   จ ำนวน  234 คน 
   1) ชำย      จ ำนวน  107 คน 
   2) หญิง      จ ำนวน  127 คน 

 2. สถานะของผูใ้ช้บริการ 
   1) ผู้สมัครงำน     จ ำนวน  71 คน 
   2) นำยจำ้ง/สถำนประกอบกำร   จ ำนวน  58 คน 
   3) อื่นๆ (ผู้ประกันตนกรณีวำ่งงำน)   จ ำนวน  105 คน 

 3. ช่วงอายุของผู้มาใช้บริการ 
   1) ต่ ำกว่ำ 20 ป ี    จ ำนวน   1 คน 
   2) ช่วงอำยุ 20 – 30 ป ี   จ ำนวน   73 คน 
   3) ช่วงอำยุ 31 – 40 ป ี    จ ำนวน   84 คน 
   4) ช่วงอำยุ 41 – 50 ป ี    จ ำนวน   62 คน 
   5) ช่วงอำยุ 51 ปีขึน้ไป    จ ำนวน   14 คน 

 4. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ ำกว่ำหรือประถมศึกษำ    จ ำนวน   41 คน 
   2) มัธยมศึกษำตอนตน้    จ ำนวน   85 คน 
   3) มัธยมศึกษำตอนปลำย หรือ ปวช.   จ ำนวน   37 คน 
   4) อนุปริญญำ หรือ ปวส.    จ ำนวน   14 คน 
   5) ปริญญำตรีขึ้นไป    จ ำนวน   57 คน 
 

หมายเหตุ ส่งแบบสรุปผลกำรวัดควำมพึงพอใจมำที่กองพัฒนำระบบบริกำรจัดหำงำน 
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 5. ผลการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจดัหางาน 

ประเด็นการประเมิน 
ตอบใช่ 

(จ านวนคน) 
ตอบใช่ 

คิดเป็นร้อยละ 
- กระบวนการให้บริการ ให้คิดโดยข้อ (1+2+3+4+5)/5  99.84 
  1) กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลังมีควำมเหมำะสม เช่น มำก่อนได้รับบริกำรก่อน 234 100 
  2) ขั้นตอนกำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว ต่อผู้เข้ำรับบริกำร 234 100 
  3) กำรแนะน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ ท ำให้ได้รับควำมสะดวกและรวดเร็ว 233 99.58 
  4) ได้รับข้อมลูตรงตำมควำมต้องกำร เช่น ต ำแหน่งงำนว่ำง คนหำงำน 233 99.58 
  5) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมควำมคำดหวังที่คิดไว ้ 234 100 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการ ให้คิดโดย ข้อ (6+7+8+9+10+11+12)/7  99.76 
  6) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส 233 99.58 
  7) เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ เป็นกันเองเสมือนญำต ิ 233 99.58 
  8) เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมเป็นอย่ำงด ี 234 100 
  9) เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรเหมือนกนัทุกรำยโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 234 100 
  10) เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป็นอย่ำงดี 233 99.58 
  11) จ ำนวนเจ้ำหนำ้ที่ให้บริกำรเพียงพอกับจ ำนวนผู้มำใช้บริกำร 234 100 
  12) เมื่อผู้ใช้บริกำรพบปัญหำ สำมำรถเข้ำถึงเจ้ำหน้ำท่ีเพื่อแก้ไขปญัหำได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 233 99.58 
- สิ่งอ านวยความสะดวก ให้คิดโดย ข้อ (13+14+15+16+17)/5  99.67 
  13) จุดที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงไดส้ะดวก 232 99.15 
  14) ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่น่ังคอย ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ฯลฯ 234 100 
  15) ป้ำย/สัญลักษณ์ /ประชำสมัพันธ์ บอกจุดบริกำรมีควำมเหมำะสม ชัดเจน 233 99.58 
  16) อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรบริกำรมคีวำมทันสมัย 233 99.58 
  17) ควำมสะอำด และควำมสวยงำมของสถำนท่ีให้บริกำร 234 100 
   
สรุปผลกำรวัดควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรจัดหำงำนในภำพรวมทั้ง 3 ด้ำน  99.76 

 
หมำยเหตุ ผลกำรวัดควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรจัดหำงำนในภำพรวมทัง้หมด 3 ด้ำน 
  ให้คิดโดย ข้อ (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15+16+17)/17 

 6. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
   -         
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