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การประเมินค่างาน (Job Evaluation) 
 

1.  ความหมาย 

การประเมินค่างาน (Job Evaluation) เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ในการกําหนดระดับ
ตําแหน่งและอัตราการจ่ายค่าตอบแทนสําหรับผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์กร จึงเป็น
กระบวนการตีค่างานของตําแหน่งงานน้ัน ๆ เพ่ือกําหนดระดับตําแหน่งได้อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม 
ซึ่งในราชการพลเรือนวิธีการประเมินค่างานเป็นลักษณะการเปรียบเทียบความสําคัญ ความยาก          
และคุณภาพของงานในความรับผิดชอบของตําแหน่งงานต่าง ๆ ตามระดับมาตรฐานกลางของตําแหน่งงาน
ในราชการ เพ่ือประโยชน์สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนของตําแหน่งต่าง ๆ ที่เป็นระบบ เหมาะสม เป็นธรรม 
ตามหลักการ “งานเท่ากัน จ่ายให้เท่ากัน”  หรือ “Equal Pay for work of Equal Value” 

ในทางปฏิบัติของการจําแนกตําแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน      
พ.ศ. 2551 จะพิจารณาค่าของงานตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงาน 
โดยประมาณการเป็นช่วงค่าคะแนนไว้เป็นมาตรฐานกลางของระดับตําแหน่งในแต่ละประเภทตําแหน่ง 

สําหรับการจะกําหนดตําแหน่งในส่วนราชการใด ให้มีตําแหน่งประเภทใด ระดับใดน้ัน 
หลักเกณฑ์และวิธีการกําหนดตําแหน่งที่ ก.พ. กําหนด จะให้มีการประเมินคุณภาพของงานเทียบกับ
มาตรฐานกลางระดับตําแหน่งในแต่ละประเภทตําแหน่งน้ันด้วย โดยผู้ประเมินค่างานจะนํางานของตําแหน่ง
ที่จะประเมินน้ันมาวิเคราะห์ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงานที่เป็นอยู่
ปัจจุบัน เทียบตามองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สามารถบ่งช้ีคุณภาพและความยุ่งยากของงาน ตามท่ี ก.พ. 
กําหนด ว่าจะกําหนดคุณภาพและความยุ่งยากของงานอยู่ในระดับใด ก็จะกําหนดตําแหน่งได้ในระดับน้ัน 
ทั้งน้ี จะทําให้ส่วนราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนได้ตามงานที่มีขนาดของงานท่ีเทียบเคียงกันระหว่าง    
ส่วนราชการได้อย่างเป็นธรรม 
 

2.  การจําแนกค่างานตามระดับตําแหน่งและค่าตอบแทน 

ระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
 พ.ศ. 2551 นําแนวคิดของ Broadbanding มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของภาคราชการพลเรือนไทย 
โดยกฎ ก.พ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดประเภทตําแหน่งและระดับตําแหน่ง พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 46  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้กําหนดลักษณะของงานและคุณภาพ   
ความยุ่งยากของงานในระดับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญของแต่ละประเภทตําแหน่งเพ่ือใช้เป็น
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บรรทัดฐานเทียบเคียงการกําหนดตําแหน่งในส่วนราชการ และการจัดทําบัญชีเงินเดือนข้าราชการพลเรือน
สามัญแยกตามประเภทตําแหน่งและระดับตําแหน่งไว้ด้วยตามค่าของงาน1 ดังต่อไปน้ี 

2.1  ตําแหน่งประเภทบริหาร เป็นตําแหน่งที่มีอํานาจและหน้าที่ในการบริหารงานในฐานะ  
ที่เป็นหัวหน้าส่วนราชการและรองหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือกรม ตําแหน่งที่มีฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานตรวจและแนะนําการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกระทรวง และตําแหน่งหัวหน้า  
ส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการซึ่งไม่มีฐานะเป็นกรมแต่มีผู้บังคับบัญชาเป็นอธิบดี หรือตําแหน่ง  
ที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็นอธิบดี หรือตําแหน่งอ่ืนที่ ก.พ. กําหนดเป็นตําแหน่งประเภทบริหาร    
จําแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง และระดับต้น 

 

ตําแหน่งประเภทบริหาร อัตราเงนิเดือนขั้นตํ่า-ขั้นสูง 

(บาท) 

ระดับสูง 56,380 - 76,800 

ระดับต้น 51,140 - 74,320 

 
ค่างานของตําแหน่งประเภทบริหารมีค่างานที่สูงมากอยู่แล้ว การกําหนดระดับตําแหน่ง

จะเป็นตําแหน่งระดับใดจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างส่วนราชการตามที่กฎหมายกําหนด เช่น ตําแหน่ง
ปลัดกระทรวงและรองปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ตําแหน่งอธิบดีทุกกรม และตําแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด
ทุกจังหวัด จะกําหนดให้เป็นตําแหน่งบริหาร ระดับสูง ได้ทุกตําแหน่ง ส่วนตําแหน่งรองอธิบดี ทุกกรม   
และตําแหน่งรองผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด กําหนดเป็นตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น 

 
2.2  ตําแหน่งประเภทอํานวยการ เป็นตําแหน่งที่มีอํานาจและหน้าที่ในการบริหารงาน     

ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการที่ตํ่ากว่าระดับกรม ซึ่งมีการแบ่งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน หรือตําแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะเป็นตําแหน่งประเภทอํานวยการ ซึ่งมีหน้าที่        
ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากหรือสูงมากเป็นพิเศษที่ ก.พ. กําหนดให้เป็นตําแหน่งประเภท
อํานวยการ จําแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง และระดับต้น 

 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ อัตราเงนิเดือนขั้นตํ่า-ขั้นสูง 

(บาท) 

ระดับสูง 32,850 - 70,360 

ระดับต้น 26,660 - 59,500 

                                                         
1 บัญชีเงินเดือนข้ันตํ่าข้ันสูงของข้าราชการพลเรือนสามัญท้ายพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
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การกําหนดระดับตําแหน่งของตําแหน่งประเภทอํานวยการ เป็นการกําหนดตําแหน่ง 
โดยพิจารณาตามโครงสร้างแบ่งส่วนราชการและการประเมินค่างานไปพร้อมกัน เน่ืองจากเป็นตําแหน่ง
หัวหน้าส่วนราชการต่ํากว่ากรม 1 ระดับ ขนาดงานมีคุณภาพของงานที่สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ      
หรือกล่าวได้ว่าการจะกําหนดเป็นตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง ต้องมีการประเมินค่างาน        
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ. กําหนด ว่ามีขนาดหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมาก 
เป็นพิเศษ ก็ให้กําหนดตําแหน่งเป็นระดับสูงได้ 

 
2.3  ตําแหน่งประเภทวิชาการ เป็นตําแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ในทางวิชาการ 

ซึ่ง ก.พ. กําหนดว่าต้องใช้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของตําแหน่งน้ัน โดยมี 
การจําแนกตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลัก จําแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับทรงคุณวุฒิ ระดับเช่ียวชาญ ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ 

 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ อัตราเงนิเดือนขั้นตํ่า-ขั้นสูง 

(บาท) 

ระดับทรงคุณวุฒิ 43,810 - 76,800 

ระดับเช่ียวชาญ 31,400 - 69,040 

ระดับชํานาญการพิเศษ 22,140 - 58,390 

ระดับชํานาญการ 15,050 - 43,600 

ระดับปฏิบัติการ 8,340 - 26,900 

 
ตําแหน่งประเภทวิชาการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนน้ี จะมิใช่

ตําแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ลักษณะงานของข้าราชการพลเรือนในตําแหน่งประเภทน้ี จึงเป็น
ลักษณะของผู้ที่ ต้องปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือในลักษณะ 
Knowledge Workers เช่น สายงานนิติการ ตําแหน่งนิติกรปฏิบัติการ ปฏิบัติงานเก่ียวกับการช่วยจัดทํา
ร่างแก้คําฟ้อง จึงต้องมีความรู้ทางด้านกฎหมายในระดับปริญญา เพ่ือนํามาใช้ในการจัดทําร่างแก้คําฟ้องน้ัน 
เป็นต้น 

ตําแหน่งประเภทวิชาการน้ีอาจมีลักษณะงานที่ต้องมีการควบคุมบังคับบัญชาด้วย เช่น 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียนที่ดิน ในสํานักงานที่ดินจังหวัด กําหนดตําแหน่งเป็นนักวิชาการที่ดิน ระดับชํานาญการ
พิเศษ มีหน้าที่ในการกํากับดูแลการดําเนินการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ ลักษณะงานจําเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้านกฎหมายที่ดินมาประกอบในการพิจารณาอนุมัติอนุญาต 
ตามเรื่องที่เจ้าหน้าที่ ช้ันต้นเสนอมา รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบในการให้บริการจดทะเบียนสิทธิ        
และนิติกรรมแก่ประชาชนด้วย เป็นต้น 



4 | คู่ มื อ ป ร ะ เ มิ น ค่ า ง า น  
 

ด้วยเหตุน้ีค่างานของตําแหน่งประเภทวิชาการ จะวัดคุณภาพของงานที่ความรับผิดชอบ 
ในลักษณะของงานน้ัน ๆ ว่ารับผิดชอบงานในขอบเขตขนาดไหน บทบาทในการดําเนินการอยู่ในฐานะอะไร 
และงานน้ันต้องใช้ความรู้ทางด้านวิชาการมาประกอบในการปฏิบัติงานมากน้อยอย่างไร ซึ่งตําแหน่ง
ประเภทนี้จัดช้ันงานตามค่าของงานไว้ 5 ระดับ ไว้เป็นมาตรฐานประเมินเทียบเคียงในการกําหนดระดับ
ตําแหน่ง ดังน้ี 

ระดับปฏิบัติการ เป็นตําแหน่งสําหรับผู้ปฏิบัติงานระดับต้นของตําแหน่งประเภทวิชาการน้ี 
ระดับชํานาญการ เป็นตําแหน่งต้องใช้ความชํานาญงานสูงในงานวิชาการ และต้องมี 

การตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก 
ระดับชํานาญการพิเศษ เป็นตําแหน่งที่ต้องใช้ความชํานาญงานสูงมากในงานวิชาการ 

และต้องมีการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก 
ระดับเชี่ยวชาญ เป็นตําแหน่งที่ต้องศึกษาค้นคว้า และสั่งสมความรู้ ให้มีความเช่ียวชาญ

ในทางวิชาการ เผยแพร่ความรู้ในระดับกรม โดยต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการท่ียาก         
และซับซ้อนมาก และมีผลกระทบในวงกว้าง 

ระดับทรงคุณวุฒิ เป็นตําแหน่งที่ต้องศึกษาค้นคว้า และสั่งสมความรู้ ให้มีผลงาน เป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ เผยแพร่ความรู้ในระดับกระทรวง โดยต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการท่ียาก
และซับซ้อนมากเป็นพิเศษ และมีผลกระทบในวงกว้างระดับนโยบายหรือระดับชาติ 

 
2.4  ตําแหน่งประเภทท่ัวไป เป็นตําแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานซึ่งเน้นการใช้ทักษะ ฝีมือ     

ในการปฏิบัติงาน โดยมีการจําแนกตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลัก และใน
กรณีที่เห็นสมควร ก.พ. จะกําหนดว่าตําแหน่งใดต้องใช้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา เพ่ือปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของตําแหน่งน้ันก็ได้ และไม่ใช่ตําแหน่งประเภทบริหาร ประเภทอํานวยการ และประเภทวิชาการ 
จําแนกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับทักษะพิเศษ ระดับอาวุโส ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน 

 

ตําแหน่งประเภทท่ัวไป อัตราเงนิเดือนขั้นตํ่า-ขั้นสูง  

(บาท) 

ระดับทักษะพิเศษ 48,220 - 69,040 

ระดับอาวุโส 15,410 - 54,820 

ระดับชํานาญงาน 10,190 - 38,750 

ระดับปฏิบัติงาน 4,870 - 21,010 

 
ตําแหน่งประเภทท่ัวไปน้ี เป็นตําแหน่งที่มีลักษณะงานที่ใช้ทักษะ ฝีมือในการปฏิบัติงาน 

หรือเป็นตําแหน่งอ่ืนที่ไม่จัดเป็นตําแหน่ง 3 ประเภทแรก ตําแหน่งน้ีมิได้กําหนดให้ผู้ที่ดํารงตําแหน่งต้องมี
คุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา เช่น ตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติการ เป็นต้น 
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ค่างานของตําแหน่งประเภทท่ัวไป จะวัดคุณภาพของงานจากหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ความยุ่งยากของงาน ซึ่งบางตําแหน่งในระดับชํานาญงาน และระดับอาวุโส จะมีลักษณะงานท่ีต้องบังคับ
บัญชาผู้ปฏิบัติงานอยู่ด้วย ตําแหน่งประเภทน้ีจัดช้ันงานตามค่าของงานไว้ 4 ระดับ ไว้เป็นมาตรฐานประเมิน
เทียบเคียงในการกําหนดระดับตําแหน่ง ดังน้ี 

ระดับปฏิบัติงาน เป็นตําแหน่งผู้ปฏิบัติงานระดับต้นของตําแหน่งประเภทน้ี รับผิดชอบ
งานที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 

ระดับชํานาญงาน เป็นตําแหน่งที่ต้องใช้ความชํานาญงานในการปฏิบัติงาน ต้องตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก 

ระดับอาวุโส เป็นตําแหน่งที่ต้องใช้ความชํานาญงานค่อนข้างสูง มีความรับผิดชอบ      
ที่หลากหลาย ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในงานที่ค่อนข้างยากมาก 

ระดับทักษะพิเศษ เป็นตําแหน่งสําหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะพิเศษเฉพาะตัว ใช้ทักษะ
และความชํานาญเฉพาะตัวสูงมาก และผลงานเป็นที่ประจักษ์ยอมรับในระดับชาติ   
 

3.  เทคนิคและวิธีการประเมินค่างาน 

เทคนิคและวิธีการประเมินค่างานที่ใช้มีหลายเทคนิค การจัดลําดับงาน (Job Ranking 
Method) การจับคู่เปรียบเทียบกัน (Paired Comparison Method) การจําแนกงาน (Job Classification 
Method หรือ Grading Method) การให้คะแนนองค์ประกอบ (Point Rating System) การประเมิน
องค์ประกอบ (Factor Evaluation System) เป็นต้น ซึ่งแต่ละเทคนิคจะมีข้อดีข้อเสียและความเหมาะสม
สําหรับการใช้งานกับบริบทใด และการประเมินค่างานในตําแหน่งหน่ึง ๆ ก็อาจมีการใช้เทคนิคหลายเทคนิค
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน 

สําหรับเทคนิคและวิธีการที่ ก.พ. ใช้ในการดําเนินการประเมินคุณภาพของงานแต่ละตําแหน่ง
น้ัน จะใช้วิธีการเปรียบเทียบงานกับตําแหน่งที่กําหนดไว้เป็นมาตรฐานก่อน (Job Classification Method 
หรือ Grading Method) โดยพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างการบังคับบัญชา เช่น ตําแหน่งผู้อํานวยการ
กองการเจ้าหน้าที่ ที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการแล้ว ก็เทียบคุณภาพของงานเท่ากับกองอ่ืน 
(Key Job) ที่ได้มีการแบ่งส่วนราชการและการบังคับบัญชามีลักษณะเดียวกันได้ หรือเป็นการเปรียบเทียบ
คําบรรยายลักษณะงานของตําแหน่งประเภทและระดับต่าง ๆ (Grad Description) ที่กําหนดไว้ในกฎ ก.พ. 
ว่าด้วยการจัดประเภทตําแหน่งและระดับตําแหน่ง ว่าตําแหน่งประเภทอํานวยการน้ันมีอํานาจและหน้าที่ 
ในการบริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการที่ตํ่ากว่าระดับกรม ก็ดูว่ากองการเจ้าหน้าที่น้ีเข้าเกณฑ์
ดังกล่าวหรือไม่ 

ในกรณีที่เห็นว่าลักษณะงานอาจจะกําหนดเป็นตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง      
ก.พ. ก็กําหนดเกณฑ์ไว้ว่าตําแหน่งผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่น้ีจะเป็นตําแหน่งประเภทอํานวยการ
ระดับสูงได้น้ัน ให้พิจารณาประเมินงานว่าลักษณะงานปัจจุบันมีความหลากหลายของงานกี่ด้าน หรือมีภาระ
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การดูแลข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ มากน้อยเพียงใด ซึ่งลักษณะน้ีเป็นเกณฑ์ที่มีการเทียบเคียง 
กันก่อนว่ามีขนาดของงานท่ีจะพร้อมนําเข้าพิจารณาในรายละเอียดประเมินค่างานต่อไปได้หรือไม่ 

เกณฑ์ที่เปรียบเทียบน้ีจึงมีความสําคัญย่ิง เพราะหากไม่มีมาตรวัดหรือเกณฑ์แล้วก็จะไม่
สามารถเปรียบเทียบงานในลักษณะต่าง ๆ ได้ และไม่สามารถบอกได้ว่างานใดมีค่าของงานสูงกว่ากัน    
และด้วยเหตุผลใด อย่างไรก็ดี เพ่ือความแน่ใจและให้เป็นมาตรฐานในการประเมินค่างาน ก.พ. ได้มี      
การกําหนดมาตรวัดหรือเกณฑ์ในการประเมินค่างานแบบ CSC Guide Charts ในลักษณะการเปรียบเทียบ
องค์ประกอบการประเมิน 3 ด้าน และมีการให้ค่าคะแนนเป็น CSC Point ซึ่งนับว่า เป็นเทคนิค          
การประเมินค่างงานแบบการให้คะแนนองค์ประกอบ หรือ Point Rating System น่ันเอง ซึ่งรายระเอียด
จะปรากฏในส่วนใหญ่ของคู่มือเล่มน้ี 
 

4.  ขั้นตอนการประเมินค่างานสําหรับตําแหน่งระดับสูง 

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กําหนดไว้ในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2558 น้ัน โดยเฉพาะการกําหนดตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญและระดับ
ทรงคุณวุฒิ และตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง ก.พ. ให้มีการวิเคราะห์และการประเมินค่างาน   
เพ่ือเสนอคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูง เพ่ือให้ความเห็นชอบตามข้อคําตอบในโปรแกรม
ประเมินค่างานที่ ก.พ. กําหนด โดยมีกระบวนการข้ันตอนและกลไกประเมินค่างาน ดังต่อไปน้ี 

4.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นการศึกษาภารกิจ ทิศทาง ลักษณะงาน 
ขอบเขต และหน้าที่ความรับผิดชอบของตําแหน่ง เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพและความยุ่งยากของงาน
น้ัน ๆ รายละเอียดส่วนน้ีจะมีการบันทึกไว้ในบันทึกวิเคราะห์ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้คณะกรรมการ         
การกําหนดตําแหน่งระดับสูงพิจารณาประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1)  วิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ ความสัมพันธ์กับตําแหน่ง เป็นการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ถึง เหตุผลความจําเป็นของการมีตําแหน่งนั้น โดยอาจแสดงความเช่ือมโยงกับนโยบาย
รัฐบาล แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรอบของกฎหมาย แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ เป็นต้น โดยอาจแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดส่วนราชการภายใน สายการบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์ในแนวระนาบและแนวด่ิงของตําแหน่งในโครงสร้างของหน่วยงานน้ัน ๆ 

2)  วิเคราะห์ลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Nature of work) เพ่ือจะได้พิจารณากําหนดสายงาน
และคุณสมบัติผู้ที่จะแต่งต้ังให้มาดํารงตําแหน่งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งกระบวนการทํางานดังกล่าวสมควร
มีการปรับบทบาทภารกิจของหน่วยงานหรือปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทํางานให้เหมาะสมหรือไม่ เพียงใด 
ซึ่ งอาจเป็นสาเหตุของการออกแบบกระบวนการทํางานใหม่ เ พ่ิมขนาดความรับผิดชอบ (Job 
Enlargement) การเพ่ิมคุณค่างาน (Job Enrichment) ของตําแหน่ง ซึ่งในแบบประเมินค่างานที่ ก.พ. 
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กําหนดจะมีการให้วิเคราะห์หน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อจะมีการปรับปรุงการกําหนด
ตําแหน่งให้เป็นระดับสูงขึ้น 

3)  การวิเคราะห์คุณภาพและความยุ่งยากซับซ้อนของงาน เป็นวิเคราะห์ถึงระดับ
ความรับผิดชอบ ระดับการตัดสินใจ ระดับของผลกระทบ และระดับของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ในงาน 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีอาจจะพิจารณาผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการทํางาน การใช้ความรู้ความสามารถ   
และประสบการณ์ที่ตําแหน่งน้ันต้องการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่ยุ่งยากหรือเทคนิควิธีการที่ซับซ้อน มีการใช้
ความคิดริเริ่มที่ ต้องการในงานมากน้อยเพียงใด และหากเทียบเคียงกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน              
มีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ทั้งน้ี ต้องเป็นการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน 

4)  การพิจารณาตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ.กําหนด มีการประเมินเทียบเคียง
กับตําแหน่งหลักหรือ Key Job กรณีที่กําหนดเป็นหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีการเทียบกับการจัดส่วนราชการ
เป็นกองไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ หรือกรณีเป็นตําแหน่งผู้เช่ียวชาญ ต้องพิจารณาประเมินค่างาน
ว่าลักษณะงานดังกล่าวต้องการผู้สั่งสมความรู้อะไร ให้มีความเช่ียวชาญในทางวิชาการอะไร มีความจําเป็น 
ต้องเผยแพร่ความรู้ในระดับกรมหรือไม่ ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนมาก
อย่างไร และการปฏิบัติงานมีผลกระทบในวงกว้างขนาดไหน เป็นการพิจารณาตามเง่ือนไขที่ ก.พ. กําหนด
ไว้ในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งจําเป็นต้องเข้ากับลักษณะ  
ที่กําหนด ตัวอย่างเช่น ตําแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ตํ่ากว่าระดับกรม ในภารกิจงานด้านบริหารงานคลัง 
หรือกองคลัง จะกําหนดว่าต้องเป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกองหรือเทียบกองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ที่ปรากฏไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ มีภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน 
การบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุ ฯลฯ ซึ่งการพิจารณาต้องมีการวิเคราะห์ให้เห็นว่าได้เข้าเง่ือนไข   
ที่กําหนดไว้ด้วย 

อน่ึง ในทางปฏิบัติสําหรับการประชุมพิจารณากําหนดตําแหน่งของคณะกรรมการการกําหนด
ตําแหน่งระดับสูง จะมีการพิจารณาหารือในข้ันตอน 4.1 น้ีก่อน ว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ ที่จะกําหนด
ตําแหน่งหรือปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งน้ีหรือไม่อย่างไร แล้วจึงจะมีการประเมินค่างานตามข้อ 4.2     
ซึ่งในบางกรณีคณะกรรมการอาจให้ผู้รับผิดชอบ หรือผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง เข้ามาช้ีแจงหรือให้
ข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการต่อไปก็ได้ 

4.2   พิจารณาประเมินค่างาน เป็นการวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของงานตามหน้าที่     
ความรับผิดชอบของตําแหน่งหน่ึง ๆ เทียบกับเกณฑ์ในการประเมินค่างานแบบ CSC Guide Charts โดยให้
พิจารณาองค์ประกอบของงานทีละองค์ประกอบ ว่างานของตําแหน่งน้ันมีคุณภาพความยุ่งยากของงาน  
ตรงกับเกณฑ์การวัดในองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งการกําหนดระดับตําแหน่ง   
ด้วยวิธีการประเมินคุณภาพของงานโดยใช้แบบ CSC Guide Charts น้ีเป็นวิธีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
ค่อนข้างมาก ก .พ . จึงกําหนดเป็นโปรแกรมประเมินค่างาน และให้มีการพิจารณาประเมินแบบ             
20 ข้อคําถาม แล้วโปรแกรมจะประมวลผลตามองค์ประกอบที่ ก.พ. ได้กําหนดไว้แล้ว และรายงานผลว่า
ผ่านหรือไม่ผ่านการประเมินค่างาน ว่าได้ตามระดับตําแหน่งที่จะกําหนดหรือไม่ 
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4.3  กลไกการประเมินค่างาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม มีมาตรฐาน และมีความเช่ือมั่น   
ในการประเมินค่างาน ในส่วนราชการต่าง ๆ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กําหนด ได้กําหนดให้แต่ละ
กระทรวงมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูง เพ่ือเป็นคณะผู้ประเมินอันประกอบ    
ไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการประเมินค่างาน มาพิจารณาประเมินคุณภาพงานเพ่ือประกอบ 
การพิจารณากําหนดตําแหน่งของ อ.ก.พ. กระทรวงต่อไป ทั้งน้ี เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในฐานะฝ่าย
เลขานุการของคณะกรรมการฯ ที่จะต้องมีการวิเคราะห์ประเมินค่างานเบ้ืองต้น แล้วนําเสนอในที่ประชุม
ของคณะกรรมการดังกล่าวเพ่ือให้ความเห็นชอบการประเมินในแต่ละข้อคําถามในแบบประเมินค่างาน 

4.4  ผู้ประเมิน  
1)  ผู้ประเมินเบื้องต้น ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่ง

ระดับสูง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง เป็นเลขานุการ 
ผู้แทนสํานักงาน ก.พ. และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ    
โดยนักทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการผู้ที่ได้รับมอบหมายจากส่วนราชการให้เป็นเจ้าของเร่ืองจะจัดทํา
บันทึกการวิเคราะห์และประเมินค่างานเบ้ืองต้น พร้อมด้วยเหตุผลในการประเมินแต่ละข้อคําถาม        
และนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูง 

2)  คณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูงของกระทรวง พิจารณาจาก         
การวิเคราะห์และการประเมินค่างานของฝ่ายเลขานุการท่ีเสนอมา ทั้งน้ีการเลือกข้อคําตอบเป็นการใช้  
ดุลยพินิจของคณะกรรมการ การพิจารณาเลือกข้อคําตอบของคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูง
ถือเป็นที่สุด 
 

5.  วิธีการประเมินค่างานของตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

สํา นักงาน  ก .พ .  ไ ด้ พัฒนารูปแบบเทคนิคการประเมินค่ างานแบบ  Civil Service 
Commission (CSC Guide Charts) ขึ้นมา เป็นวิธีการประเมินค่างานเพื่อใช้สําหรับการกําหนดระดับ
ตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับตําแหน่งว่าทุกตําแหน่งงานจะมีองค์ประกอบสําคัญพ้ืนฐานที่แสดงถึงขนาด
หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงาน 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

5.1  ด้านความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในงาน (Know - How) หมายถึง ระดับและขอบเขต
ของความรอบรู้ ความชํานาญงาน และทักษะที่พัฒนาข้ึนมาจากประสบการณ์การทํางานและการฝึกฝน   
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ันต้องมีเป็นพ้ืนฐาน เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตําแหน่งน้ันได้          
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังน้ี 

- ความรู้และความชํานาญ (Technical Know How) 
- การบริหารจัดการ (Management Breadth) 
- การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ (Human Relationship Skills) 
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5.2  ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) หมายถึง ระดับและ
ขอบเขตของการใช้ความคิดและการตัดสินใจ ซึ่งเก่ียวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอนที่ตําแหน่งน้ันจะต้องนํา
ความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังน้ี 

- กรอบของอํานาจและอิสระในการคิด (Freedom to Think) 
- ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา (Thinking Challenge)  

5.3  ด้านภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ระดับและขอบเขตของผลกระทบ 
ที่เกิดจากงาน ความรับผิดชอบหรือคุณภาพของงานที่ เกิดขึ้น รวมถึงความอิสระหรือข้อจํากัดใน          
การปฏิบัติงานของตําแหน่งน้ัน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังน้ี 

- อิสระในการปฏิบัติงาน (Freedom to Act) หรือความรับผิดชอบของการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมกับผู้อ่ืน (Accountability for Team Work)  

- ผลกระทบจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติของตําแหน่ง (Area and 
Type of Impact) ซึ่งจะพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ขอบเขตของ
ผลกระทบ (Magnitude) และลักษณะของผลกระทบ (Type of Impact)  

องค์ประกอบย่อยแต่ละด้านจะมีมาตรวัด (Scale) ขององค์ประกอบต่าง ๆ ต่อเน่ืองกัน    
และสัมพันธ์กันในรูปแบบตารางค่างาน (Guide Chart) โดยจัดมาตรวัดเป็นระดับย่อย ๆ ซึ่งในแต่ละระดับ
จะมีคําอธิบายค่างานที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ มีความแตกต่างกันที่ประมาณ 15% ผู้ประเมินจะพิจารณาต้องเลือก
ประเมินว่างานที่ประเมินน้ันอยู่ในระดับใดในตารางค่างาน และเหตุใดจึงประเมินในระดับน้ัน โดยพิจารณา
จากคําอธิบายค่างานของแต่ละระดับว่างานของตําแหน่งที่ประเมินจะตรงหรือใกล้เคียงระดับค่างานใด  
แล้วนําคะแนนที่ได้จากการประเมินองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมารวมกัน เพ่ือพิจารณาว่าสมควรกําหนดเป็น
ตําแหน่งระดับใด 
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6.  การประเมินค่างานด้วยข้อคําถาม 

เพ่ือให้การประเมินค่างานมีความเที่ยงตรงและง่ายในการพิจารณาประเมินค่างาน โดยเฉพาะ
การดําเนินการประเมินค่างานของตําแหน่งระดับสูง ซึ่งมีคณะกรรมการการกําหนดตําแหน่งระดับสูงเป็น   
ผู้กลั่นกรองด้านเทคนิคให้แก่ อ.ก.พ. กระทรวง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กําหนด ก.พ. จึงได้
กําหนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อคําถาม ภายใต้องค์ประกอบหลัก            
ในการประเมินค่างาน 3 ด้าน 8 องค์ประกอบย่อย ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น (CSC Guide Charts)     
สํานักงาน ก.พ. จึงได้ออกแบบข้อคําถามที่ใช้ในโปรแกรมประเมินค่างาน รวม 20 ข้อ ดังต่อไปน้ี 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ข้อคําถาม 

ด้านความรู้และทักษะ 

ที่จําเป็นในงาน 

(Know How) 

ความรู้และความชํานาญ 

(Technical Know How) 

ข้อ 1 ระดับการศึกษา 

ข้อ 2  ประสบการณ์ที่จําเป็นในงาน 

ข้อ 3  ความรู้ที่จําเป็นในงาน 

ข้อ 4  ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  
ในเชิงเทคนิค 

 

กระบวนงานและองค์ประกอบการประเมินค่าของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงาน 

องค์ประกอบที่ใช ้
ในกระบวนงาน 

องค์ประกอบที่ใช ้
ในการประเมินค่างาน 

INPUT THROUGHPUT OUTPUT 

ความรู้และทักษะ 
ที่จําเป็นในงาน 

I
ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา

II

ภาระรับผิดชอบ 

III

1. ความรู้และความชํานาญ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 

3. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 

4. กรอบของอํานาจ 
และอิสระในการคดิ 

 

5. ความท้าทาย       
ในการคิดแก้ปัญหา 

6. อิสระในการปฏบิัติงาน 
 

7. ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 
 

8. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ     
ของตําแหนง่ 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ข้อคําถาม 

 การบริหารจัดการ 

(Management Breadth) 

ข้อ 5  การบริหารจัดการ 

ข้อ 6  ลักษณะของการทํางานในทีม 

ข้อ 7  การวางแผน 

การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 

(Human Relationship Skills) 

ข้อ 8  มนุษยสมัพันธ์ที่จําเป็นในงาน 

ข้อ 9  การติดต่อสื่อสารที่จําเป็นในงาน 

ด้านความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา  
(Problem Solving) 

กรอบของอํานาจและอิสระ 

ในการคิด 

(Freedom to Think) 

ข้อ 10  กรอบแนวคิดสําหรับ           
การแก้ปัญหา 

ข้อ 11  อิสระในการคิด 

ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา 
(Thinking Challenge) 

ข้อ 12  ความท้าทายในงาน 

ข้อ 13  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้านภาระรับผิดชอบ  
(Accountability) 

อิสระในการปฏิบัติงาน 

(Freedom to Act) 

ข้อ 14  อิสระในการทํางาน 

ข้อ 15  การได้รับอํานาจในการทํางาน 

ข้อ 16  อํานาจในการตัดสินใจ 

ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

(Area to Impact (Magnitude)) 

ข้อ 17  ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
ตําแหน่ง  
(Type of Impact) 

ข้อ 18  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของตําแหน่ง 

การตรวจสอบผลการประเมนิค่างาน ข้อ 19 วัตถุประสงค์หลักของงาน       

ของตําแหน่ง 
ข้อ 20  ประเภทและระดับตําแหน่ง 

 
 

เมื่อคณะกรรมการได้มีการประเมินเลือกข้อคําตอบในแต่ละข้อคําถาม ฝ่ายเลขานุการ       
จะบันทึกตัวเลขข้อคําตอบที่คณะกรรมการเลือกในโปรแกรมประเมินค่างาน เมื่อครบทุกข้อคําถามแล้ว    
ให้คณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังก่อนที่ฝ่ายเลขานุการจะกดตกลงให้โปรแกรมประมวลผล 
และผลการประเมินจะปรากฏให้คณะกรรมการได้เห็นทันที ซึ่งฝ่ายเลขานุการสามารถทํามติได้ทันที เพ่ือจะ
นําไปเสนอ อ.ก.พ. กระทรวงต่อไปได้ ทั้งน้ีคําสั่งในการประมวลผลของโปรแกรมประเมินค่างานทางผู้สร้าง
โปรแกรมได้จัดทําให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับปัจจัยในการประเมินของ CSC Guide Chart และคํานวณ
เป็นค่าคะแนนออกมา ซึ่งจะทําให้มีความแม่นยํา ถูกต้อง และมีมาตรฐานเดียวกัน 
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เกณฑ์การกําหนดระดับตําแหน่ง 

เน่ืองจากหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างานโดยใช้ 20 ข้อคําถามน้ี ก.พ. กําหนดให้       
ใช้ประเมินตําแหน่งประเภทอํานวยการท่ีจะกําหนดให้เป็นระดับสูง และตําแหน่งประเภทวิชาการ      
เฉพาะระดับเช่ียวชาญและระดับทรงคุณวุฒิเท่าน้ัน โดยกําหนดช่วงค่าคะแนนไว้ดังน้ี 
 

ประเภท/ระดับ ช่วงค่าคะแนน 

•  ประเภทอํานวยการ 

ระดับสูง 725 - 1,035 

•  ประเภทวิชาการ 
ระดับทรงคุณวุฒิ 

ระดับเช่ียวชาญ 
901 - 1,240 

631 - 900 

 
 

7.  ข้อแนะนําในการประเมินค่างาน 

7.1  ต้องเข้าใจงาน ผู้ประเมินต้องมีความเข้าใจลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยจะต้องพิจารณา
หน้าที่ความรับผิดชอบของตําแหน่งที่จะประเมินว่าจําเป็นต้องใช้ผู้มีความสามารถอย่างไรมาดํารงตําแหน่ง 
หากไม่เข้าใจงานจะไม่สามารถประเมินค่างานได้อย่างถูกต้อง 

7.2  ประเมินค่า “งาน” ไม่ใช่ประเมินค่า “คน” ในการประเมินค่างานจะต้องคํานึงถึง 
“งานของตําแหน่ง” เท่าน้ัน เน่ืองจากตําแหน่งเป็นของส่วนราชการ หรือที่ทางราชการเห็นสมควร
กําหนดให้เหมาะสมกับขนาดหน้าที่ความรับผิดชอบคุณภาพของงานในตําแหน่งน้ัน ๆ จึงมิใช่การประเมิน
บุคคลที่ครองตําแหน่ง 

7.3  ไม่มีอคติ เน่ืองจากการประเมินค่างานเป็นการดําเนินการของคณะกรรมการการกําหนด
ตําแหน่งระดับสูง และจําเป็นที่จะต้องใช้ดุลยพินิจของการตัดสินใจ ดังน้ัน ผู้ประเมินเบ้ืองต้นหรือหน่วยงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องมีการดําเนินการวิเคราะห์งานและตีค่างานของตําแหน่งอย่างเป็นธรรม       
โดยไม่นําความรู้สึกส่วนตัวมาพิจารณาประกอบการประเมินค่างาน ทั้งน้ี กระบวนการข้ันสุดท้ายที่จะได้  
ค่างานต้องมีความเห็นพ้องต้องกันของคณะกรรมการด้วย 

7.4  พิจารณาเป็นลําดับขั้น โดยส่วนใหญ่ข้อคําตอบจะเรียงตามลําดับขึ้นไป จึงต้องพิจารณา
ลักษณะของตําแหน่งตามข้อคําถามให้เป็นลําดับ เมื่อข้อเท็จจริงเข้ากับข้อคําตอบใด ก็ให้พิจารณา
รายละเอียดเน้ือความในข้อคําตอบน้ัน ๆ 

7.5  เอาข้อเท็จจริงมาให้เหตุผล พิจารณาเน้ือความในข้อคําตอบว่าตรงตามข้อเท็จจริง   
ของตําแหน่งที่ประเมินน้ันแล้ว ก็ให้นําข้อเท็จจริงของงานหรือสิ่งที่เป็นที่บ่งบอกว่าในข้อคําตอบน้ัน ๆ    
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เป็นเหตุผลว่าทําไมถึงเลือกตอบข้อน้ี นอกจากน้ีในเนื้อความยังมีคําสําคัญ (Key word) ซึ่งผู้ประเมินต้องให้
เหตุผลโดยปรับข้อเท็จจริงของงานให้เข้าเน้ือความและคําสําคัญในข้อคําตอบน้ัน ๆ เช่น ข้อคําถามที่ 12 
ความท้าทายในงาน หากเห็นว่าลักษณะงานของตําแหน่งน้ัน “ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ ต้องมี         
การประเมินและการตีความ โดยใช้วิจารณญาณ เพ่ือตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาที่อาจมีความเสี่ยงและไม่มี
คําตอบเพียงคําตอบเดียว” ก็ควรต้องให้เหตุผลว่าลักษณะงานมีการประเมินและการตีความอย่างไร และได้
กรณีการตัดสินใจท่ีเกิดจากการประเมินและตีความน้ันมีความเสี่ยงอย่างไร คําตอบมีทางเลือกใน         
การตัดสินใจหรือไม่ เพียงใด 

7.6  การประเมินข้อคําตอบระหว่างกลาง ในข้อคําถามแต่ละข้อในการประเมินค่างาน จะมี
ข้อคําถามบางข้อที่มีลักษณะกําหนดข้อคําตอบคาบเก่ียวกันระหว่างข้อคําตอบ 2 ข้อ เน่ืองจากเมื่อพิจารณา
รายละเอียดแล้วเห็นว่าพิจารณาเข้าเกณฑ์ข้อคําตอบข้อแรกแล้ว ยังมีบางลักษณะที่ตรงกับข้อคําตอบ   
ถัดไปด้วย แต่ไม่ใช่ทั้งหมด เช่น กรณีประเมินตําแหน่งผู้อํานวยการกองแผนงาน ในข้อคําถามที่ 7        
เรื่องการวางแผน กรรมการผู้ประเมินอาจพิจารณาประเมินว่าลักษณะงานของกองแผนงาน ตําแหน่ง
หัวหน้ากองน้ีต้องมีการบูรณาการแผนงานต่าง ๆ ของส่วนราชการระดับสํานักหรือกอง ตามข้อคําตอบที่ 7 
แล้ว ยังเห็นว่าบทบาทการทํางานบางส่วนของผู้อํานวยการกองแผนงานน้ันยังต้องช่วยวางแผนกลยุทธ์ใน
การบริหารส่วนราชการระดับกรมด้วย คณะกรรมการผู้ประเมินก็อาจเห็นว่าควรเลือกคําตอบข้อที่ 8 ซึ่งมี
บทบาทความรับผิดชอบการวางแผนมากกว่าที่จะเลือกเพียงข้อ 7 แต่ยังไม่ถึงขนาดที่จะเลือกข้อ 9 ได้ 
เพราะไม่ใช่ผู้รับผิดชอบเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกรม 

7.7  ประเมินไม่ตรงความจริง ผลที่ได้มาก็ไม่ตรงความจริง ผู้ประเมินในครั้งแรกมักเข้าใจว่า
ต้องประเมินในข้อคําตอบที่สูงจะได้คะแนนมาก ซึ่งอาจจะเป็นการทําประเมินที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง        
ที่แท้จริงของตําแหน่งน้ัน เมื่อไม่ตรงตามข้อเท็จจริงและไม่สอดคล้องกับข้ออ่ืน ๆ แม้คะแนนจะสูงแต่อาจจะ
ไม่ผ่านการประเมินได้ เน่ืองจากโปรแกรมจะตรวจสอบความสอดคล้องของการเลือกข้อคําตอบด้วย 
กล่าวคือถ้าเป็นตําแหน่งประเภทอํานวยการ เมื่อเลือกข้อคําถามที่ 19 และ 20 แล้ว จะมีผลใน            
การตรวจสอบข้อคําถามข้ออ่ืนที่ผู้ประเมินได้เลือกไว้แล้ว หากไม่สอดคล้องกับลักษณะงานของตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการแล้ว โปรแกรมก็จะประมวลผลให้ไม่ผ่านการประเมินได้ 
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ค ำอธบิำยข้อค ำถำม – ข้อค ำตอบ 
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ข้อ 1 : ระดับการศึกษา 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับการศึกษาที่ ต าแหน่งนั้นต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้ใน           
การปฏิบัติงาน 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. ระดับต่ ากว่าปริญญา  การตอบข้อค าถามควรค านึงถึงต าแหน่งงาน ไม่ใช่

ค านึงถึงบุคคลที่ด ารงต าแหน่ง 

 ระดับการศึกษา ในที่นี้เป็นเพียงการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการวิเคราะห์งานของต าแหน่งเท่านั้น 
 

 
2. ระดับปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
 
3. ระดับต่ ากว่าปริญญา หรือระดับปริญญา

หรือเทียบเท่าขึ้นไป 
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ข้อ 2 : ประสบการณ์ที่จ าเป็นในงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของ
ต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์  จ านวนปีประสบการณ์ ในที่นี้เป็นจ านวนปีที่เหมาะสม

กับประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ใช่ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง จึงไม่ใช่จ านวนปีที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง และไม่ใช่จ านวนปีประสบการณ์ของ
บุคคลที่ด ารงต าแหน่ง 
 

 
2. มีประสบการณ์ต่ ากว่า 1 ปี 
 
3. มีประสบการณ์ 1 - 2 ปี 
 
4. มีประสบการณ์ 3 - 5 ปี 
 
5. มีประสบการณ์ 6 - 8 ปี 
 
6. มีประสบการณ์ 9 - 12 ปี 
 
7. มีประสบการณ์ 13 - 15 ปี 
 
8. มีประสบการณ์ 15 ปี ขึ้นไป 
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ข้อ 3 : ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญงานและความเชี่ยวชาญ
ที่จ าเป็นต้องใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือความสามารถ

เบื้องต้นที่ เรียนรู้ ได้ ในระยะเวลาอันสั้น   
โ ด ย ศึ ก ษ า วิ ธี ก า ร  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  แล ะ
กระบวนการซึ่งเก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ 

เป็นงานในระดับเบื้องต้นหรือระดับพ้ืนฐาน จึงต้องมี  
การเรียนรู้กระบวนการท างานให้สามารถปฏิบัติงานได้
ในระยะเวลาอันสั้น การใช้ความรู้ความสามารถใน   
การท างานจะเป็นความรู้ขั้นพ้ืนฐาน คือเรียนรู้เกี่ยวกับ
กฎ ระเบียบ กระบวนการที่เป็นงานในหน้าที่ 

  
2. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถหรือ

ทักษะมากกว่าที่ก าหนดในข้อที่ 1 แต่ไม่ถึง
ข้อที่ 3 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถหรือ

ทักษะเฉพาะทาง ความช านาญในงานจะ
พัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ท างาน หรือจาก
หลักสูตรการฝึกอบรม 

ใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานเพ่ิมขึ้นจากระดับ เบื้องต้น   
หรือระดับพ้ืนฐาน โดยเป็นงานที่ปรากฏลักษณะของ 
ก า ร ท า ง า น ที่ ใ ช้ ค ว า ม รู้ ห รื อ ทั กษ ะ เ ฉ พา ะท า ง         
ความช านาญในงานนั้นเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์
การท างานพอสมควรหรือจากการฝึกอบรมที่ เป็น
หลักสูตรเฉพาะ 

  
4. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือทักษะมากกว่า 

ที่ก าหนดในข้อที่ 3 แต่ไม่ถึงข้อที่ 5 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หรือ

ใช้ทักษะระดับสูงในงานเชิงเทคนิค หรืองาน 
ฝีมือเฉพาะทางระดับสูง ความช านาญใน
งานจะพัฒนาขึ้นจากการสั่งสมประสบการณ์
และการสั่งสมทักษะในเชิงลึก 

ใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานเพิ่มมากขึ้น โดยลักษณะความรู้
ที่จ าเป็นในงานระดับนี้จะเป็นความรู้ความสามารถหรือ
ทักษะในงานเชิงเทคนิคระดับสูง หรือใช้ฝีมือเฉพาะทาง
ระดับสูง และความช านาญในงานจะพัฒนาขึ้นจาก   
การสั่งสมประสบการณ์และการสั่งสมทักษะเชิงลึกจาก
การท างาน  
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
6. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ในเชิงวิชาการหรือ

วิชาชีพเฉพาะ ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้กระบวนการ 
แนวคิด ทฤษฎีหรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับสายอาชีพ 

ใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานเพิ่มมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขส าคัญ
ที่ก าหนดว่าต้องมีความรู้เชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ
เป็นเบื้องต้น จึงเข้าใจได้ว่าต้องเกี่ยวข้องกับความรู้     
ในระดับปริญญา ซึ่งมีการก าหนดศาสตร์ของปริญญา
อย่างชัดเจน อันได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี หรือองค์ความรู้  
ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพ ตามสาขาวิชาที่ก าหนดใน
ปริญญานั้น เช่น ปริญญานิติศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็น
ปริญญาในสาขาวิชากฎหมาย ความรู้ที่จ าเป็นในงาน   
ก็ต้องประเมินจากแนวคิด ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานทางด้านกฎหมาย ซึ่งเน้นในเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพเฉพาะโดยตรง 

  
7. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือทักษะมากกว่า 

ที่ก าหนดในข้อที่ 6 แต่ไม่ถึงข้อที่ 8 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 6 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 8 

  
8. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความช านาญในงาน

เชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะชั้นสูง รวมทั้ง
เป็นงานที่ต้องเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี หรือ
องค์ความรู้  จนสามารถประยุกต์ใช้และ
ถ่ายทอดได ้

ใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานเพิ่มมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขส าคัญ
ที่ก าหนดว่าต้องมีความรู้ในระดับปริญญา สั่งสมความรู้
ความช านาญในงานเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะชั้นสูง 
ตัวอย่างเพ่ืออธิบายค าว่า “ชั้นสูง” ได้ เช่น ผู้ได้รับ
ปริญญาทางกฎหมาย และต่อมาสามารถสอบเป็นเนติ
บัณฑิตไทยได้ หรือผ่านการอบรมหลักสูตรกฎหมาย
เฉพาะทาง เช่น หลักสูตรกฎหมายมหาชน อันเป็น
วิชาชีพเฉพาะที่สูงขึ้นหรือเพ่ิมขึ้นจากปริญญาทาง
กฎหมายที่ได้รับอยู่แล้ว เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษา 
ฝึกอบรม หรือสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ และสามารถน าความรู้ ที่ เ พ่ิมขึ้ นนั้ นมา
ประยุกต์ใช้และถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นได้ 

เงื่อนไขที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในข้อนี้คือ นอกจากจะ
สามารถใช้แนวคิด ทฤษฎี หรือองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับ
สายอาชีพแล้ว ยังต้องใช้แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวด้วย
ความเข้าใจในระดับที่สามารถประยุกต์คือปรับให้เข้ากับ
ภาระงานของตนได้ และยังต้องสามารถถ่ายทอดแนวคิด
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
ทฤษฎีดังกล่าวนั้นได้ด้วย ถือเป็นความรู้ที่จ าเป็นในงาน
ที่มีระดับลึกเพ่ิมมากข้ึน 

  
9. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ หรือทักษะมากกว่า

ที่ก าหนดในข้อที่ 8 แต่ไม่ถึงข้อที่ 10 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 8 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 

  
10. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญใน

งานเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ หรือ
ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมากใน
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งเป็นงาน
ที่จะต้องแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและ
ให้ค าปรึกษาได้ 

เป็นความรู้ที่จ าเป็นในงานระดับที่ เ พ่ิมมากขึ้นจาก 
“ความช านาญ” มาเป็นระดับ “ความเชี่ยวชาญ” หรือ 
“ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมาก” ในต าแหน่ง
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งหมายความว่าต้องมีประสบการณ์
ในหลาย ๆ กรณี จนท าให้มีความรู้ความสามารถที่   
เพ่ิมมากขึ้น และสามารถใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญนั้น
แก้ไขปัญหายุ่งยาก ซับซ้อน ที่เกิดขึ้นในงานได้ รวมทั้ง
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบได้ 

  
11. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ หรือทักษะมากกว่า

ที่ก าหนดในข้อที่ 10 แต่ไม่ถึงข้อที่ 12 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 12 

  
12. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญจน

สามารถน ามาวางแผนกลยุทธ์หรือนโยบาย
ของส่วนราชการได้ รวมทั้งเป็นงานที่ต้อง
เป็นผู้ น า ในการพัฒนา  หรือการริ เริ่ ม
โครงการที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพันธกิจ
ของส่วนราชการ 

ใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานในระดับสูงสุด โดยต้องใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญในระดับที่ใช้วางแผนกลยุทธ์  
หรือนโยบายของส่วนราชการระดับกรมหรือกระทรวงได้ 
นอกจากนั้นยังต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาหรือริเริ่ม
โคร งการที่ เ กิ ดประ โ ยชน์ สู ง สุ ดต่ อ พันธกิ จ ของ         
ส่วนราชการได้ด้วย จึงถือเป็นงานในระดับสูงสุดของ
ส่วนราชการ 
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ข้อ 4 : ความรู้ ความสามารถ และทักษะในเชิงเทคนิค 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความรอบรู้และความช านาญ
งานในเชิงเทคนิคที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 

 
ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 

1. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถใน 
การอ่าน เขียน ค านวณ หรือสามารถปฏิบัติ
ตามค าสั่งได ้

เป็นงานในระดับพ้ืนฐานหรือเบื้องต้น ที่ ใช้ความรู้
ความสามารถเพียงการอ่าน การเขียน การค านวณ  
หรือสามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้เท่านั้น ไม่ต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในเชิงเทคนิค 

  
2. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 1 แต่ไม่ถึงข้อ 3  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถใน

ลักษณะการให้บริการหรืองานธุรการทั่วไป 
งานศิลปะหรือ งานช่าง งานนี้เรียนรู้ได้โดย
การฝึกอบรมหรือจากการปฏิบัติงานโดยตรง 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  
ในเชิงเทคนิคบ้าง เช่น งานบริการ งานธุรการ งานศิลปะ
หรืองานช่างเบื้องต้น ที่มีกระบวนการเรียนรู้ได้จาก  
การฝึกอบรมหรือจากการปฏิบัติงานโดยตรง 

  
4. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 3 แต่ไม่ถึงข้อ 5 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ     

ในงานพาณิชย์  ง านบัญชี  ง านศิ ลปะ      
งานเทคนิค งานการจัดการทั่วไป หรืองานอ่ืน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร วมทั้ ง เ ป็ น ง านที่ ต้ อ ง ใช้    
ความช านาญในการปฏิบัติงาน สามารถ
แก้ปัญหาและให้ค าแนะน าในงานได้ 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  
ในเชิงเทคนิคที่เพ่ิมมากขึ้น โดยมีกรอบของงานขยาย
จากงานบริการ งานธุรการทั่วไป งานศิลปะหรืองานช่าง
เบื้ องต้น มาสู่ งานที่ กว้ างขึ้น  ได้แก่  งานพาณิชย์       
งานบัญชี งานศิลปะ งานเทคนิค งานการจัดการทั่วไป 
และยั งอาจหมายถึ งงาน อ่ืนที่ เกี่ ยวข้อง ซึ่ งท า ให้       
การประเมินค่างานในข้อนี้มีลักษณะที่หลากหลาย   
มากขึ้ น  อาจ เข้ าลั กษณะที่ เ ป็นภารกิ จหลั ก ของ        
ส่วนราชการ หรืองานเทคนิคเฉพาะด้าน 

รวมทั้งเงื่อนไขประการส าคัญในการประเมินค่างาน    
ใ น ข้ อนี้ คื อ  เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว าม ช า น า ญ ใ น           
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การปฏิบัติงาน มีความสามารถที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบัติงานได้ และให้ค าแนะน าในงานได้ด้วย 

  
6. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 5 แต่ไม่ถึงข้อ 7 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถเชิงลึก

ในงานพาณิชย์  ง านบัญชี  ง านศิ ลปะ      
งานเทคนิค งานการจัดการทั่วไป หรืองานอ่ืน
ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นงานที่ต้องสั่ งสม
ความรู้ ค ว ามสามารถและทั กษะจาก
ประสบการณ์และการปฏิบัติ ง าน เป็น
เวลานาน 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  
ใน เชิ ง เทคนิค  อัน ได้ แก่  งานพาณิชย์  ง านบัญชี         
งานศิลปะ งานเทคนิค งานการจัดการทั่วไป หรืองานอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง แต่ต้องรู้ ในเชิงลึกซึ่งเกิดจากการสั่ งสม
ความรู้ความสามารถและทักษะจากประสบการณ์และ
การปฏิบัติงานเป็นเวลานาน 

  
8. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถใน

หลักการ และแนวคิดของงานสายอาชีพ 
และมีการน าหลักการ และแนวคิดดังกล่าว
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถในด้านหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี  ของสายอาชีพในแต่ละสาขาของ
ปริญญา และมีการน าความรู้ เชิงแนวคิดนั้นมาใช้ใน  
การปฏิบัติงาน 

  
9. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 8 แต่ไม่ถึงข้อ 10 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 8 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 

  
10. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ   

เชิงลึกในหลักการและแนวคิดของงาน  
สายอาชีพ รวมทั้งเป็นงานที่สั่ งสมและ
ความช านาญ จนสามารถประยุกต์หรือ
อธิบายเหตุผลได้  

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถเชิงลึกใน   
ด้านหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของสายอาชีพ รวมทั้งเป็น
งานที่ได้มาจากการสั่งสมความช านาญจนถึงระดับที่
สามารถปรับใช้หรือสามารถอธิบายเหตุผลได้อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

  
11. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 10 แต่ไม่ถึงข้อ 12 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 12 

  
 



24 | คู่ มื อ ป ร ะ เ มิ น ค่ า ง า น  
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
12. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถใน

เชิงสหวิทยาการ ซึ่งได้มาจากการสั่งสม
ประสบการณ์จนสามารถประยุกต์แนวคิด
และหลักการที่ เ กี่ ยวข้องมาออกแบบ 
ปรับปรุง หรือพัฒนากระบวนการ แผนงาน 
ขั้นตอนการท างานได ้

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถเชิงสหวิทยาการ 
หรือ ใช้ความรู้ หลายด้ าน  ที่ ไ ด้ มาจากการสั่ งสม
ประสบการณ์ในการท างาน จนสามารถประยุกต์หรือ
ปรับใช้แนวคิดและหลักการที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่ก าหนดไว้ได้ เป็นการผนวก    
สหวิทยาการเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบงานให้เข้ากับ
บริบทโดยรวมของส่วนราชการได้ 

 “สหวิทยาการ” ในที่นี้หมายถึง องค์ความรู้หลาย
สาขาวิชาในระดับที่เป็นความรู้พ้ืนฐาน ไม่ใช่องค์ความรู้
ในระดับลุ่มลึกหรือเป็นเลิศ เป็นความรู้ที่สามารถน ามา
ผสมผสานกับความรู้ความสามารถหลักท่ีมีอยู่ 

  
13. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 12 แต่ไม่ถึงข้อ 14 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 12 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 14 

  
14. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ  

เป็นเลิศด้านวิชาการเชิงลึกหรือทักษะและ
ความช านาญเฉพาะตัวสูงมากในการพัฒนา
องค์ความรู้ วิธีการหรือเทคนิคในสายอาชีพ 
และสามารถให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคได้ 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถเชิงลึกในระดับ
ที่ยอดเยี่ยมเป็นพิเศษ หรือใช้ทักษะหรือความช านาญ
เฉพาะตัวในระดับที่สูงมาก โดยความรู้ ความสามารถ
หรือทักษะและความช านาญเฉพาะตัวนั้น จะต้อง
น าไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ วิธีการ หรือความเป็น
วิชาชีพ และสามารถให้ค าปรึกษาในเชิงเทคนิคได้ 

 “เป็นเลิศด้านวิชาการเชิงลึก” ในที่นี้หมายถึง งาน
ไม่สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพตามปกติได้ 
ผู้ปฏิบัติงานในงานนี้ต้องมีความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิค 
ทางใดทางหนึ่งมากเป็นพิเศษ จึงจะปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 

 “ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมาก” ในที่นี้
หมายถึง ไม่ใช่งานทางด้านวิชาการ แต่เป็นงานที่ใช้
ทักษะในเชิงเทคนิคโดยอาศัยประสบการณ์เฉพาะตัว  
สูงมาก เป็นที่ยอมรับในระดับยอดเยี่ยมของวงการนั้น ๆ 
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15. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 14 แต่ไม่ถึงข้อ 16 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 14 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 16 

  
16. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ   

เชิ งบริหารเ พ่ือก าหนดหรือขับเคลื่อน     
กลยุทธ์ของส่วนราชการ หรือเป็นงานที่ต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในสาขา
เฉพาะด้านที่มีผลงานในระดับประเทศหรือ
ระหว่างประเทศ 

ลักษณะงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถในเชิงบริหาร  
ที่มีวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะว่าต้องเป็นความรู้
ความสามารถที่ใช้เพ่ือ “ก าหนด” หรือ “ขับเคลื่อน   
กลยุทธ์” ของส่วนราชการระดับกรมหรือกระทรวง  
หรือเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ในสาขาเฉพาะด้าน สาขาใดสาขาหนึ่งได้ ภายใต้เงื่อนไข
ว่าจะต้องมีผลงานในสาขาดังกล่าวใน “ระดับประเทศ” 
หรือ “ระดับระหว่างประเทศ” ที่อาจมีมาตรฐานเทียบ
ได้ในระดับสากล  
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ข้อ 5 : การบริหารจัดการ 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับและขอบเขตของความสามารถในการด าเนินการที่จะท าให้เกิด
กิจกรรมหรือเกิดการปฏิบัติอันจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรตามที่ก าหนดไว้ภายใต้ทรัพยากรที่มี 

 
ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 

1. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามวัตถุประสงค์หรือ
ภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งของส่วนราชการ 

ปฏิบัติในระดับพ้ืนฐานตามวัตถุประสงค์หรือภารกิจ
เพียงอย่างเดียว หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง ตามที่ได้รับ
มอบหมายเท่านั้น 

  
2. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติที่มีความหลากหลาย  

ในเนื้องาน เพ่ือสนับสนุนภารกิจอย่างใด
อย่างหนึ่งของส่วนราชการ 

มีความรับผิดชอบหลายอย่างมากขึ้น หรือมีภาระหน้าที่
เพ่ิมขึ้น แต่ยังอยู่ใต้บริบทที่ว่าเป็นวัตถุประสงค์หรือ
ภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งของส่วนราชการ โดยอาจจะ
ต้องมีการวางแผน รวมทั้ งการ ให้ ค าแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงานเบื้องต้นด้วย 

  
3. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติที่มีความหลากหลาย  

ในเนื้องาน เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์   
อย่างใดอย่างหนึ่ งหรือหลายอย่างของ   
ส่วนราชการ 

มีความรับผิดชอบหลายอย่างมากขึ้น หรือมีภาระหน้าที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างของส่วนราชการ กล่าวคือ อาจหลาย
หน้าที่และอาจหลายวัตถุประสงค์ 

  
4. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติด้ านการวางแผน 

ติดตาม ประสานความร่วมมือ  รวมทั้ ง    
การให้ค าแนะน าผู้ ปฏิบัติ งาน อ่ืน  เ พ่ือ
สนับสนุนวัตถุประสงค์หรือภารกิจอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในเชิงกลยุทธ์ของ
ส่วนราชการ 

มีความรับผิดชอบในการบริหารจั ดการอย่างเป็น
รูปธรรม ได้แก่ มีการวางแผนซึ่งเป็นกรอบภารกิจใน 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ ก า ห น ด ไ ว้  มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล           
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
มีการประสานความร่วมมือ รวมทั้งมีการให้ค าแนะน า
แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนด้วย เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือ
ภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ในเชิงกลยุทธ์
ของส่วนราชการ 

 “ วัตถุประสงค์หรือภารกิจเชิงกลยุทธ์” ในที่นี้
หมายถึ ง  เป็นวัตถุประสงค์หรือภารกิจ ที่ สู งกว่ า
วัตถุประสงค์หรือภารกิจโดยทั่วไป โดยอาจอยู่ ใน     
แผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
  
5.  เป็นงานที่ต้องปฏิบัติด้ านการวางแผน 

ติ ด ต าม  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง าน วิ ช า ก า ร         
ให้ค าปรึกษาและประสานงานระหว่าง   
ส่วนราชการในระดับนโยบาย 

มีการบริหารจัดการ “งานวิชาการ” ซึ่งเป็นภารกิจที่
ส าคัญ รวมทั้งยังมุ่งเน้นไปที่ “การให้ค าปรึกษา” และ 
“การประสานงาน” ระหว่างส่วนราชการ ทั้งระดับ 
กอง/ส านัก และระดับกรม ในระดับนโยบายอีกด้วย 

  
6. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการงานวิชาการ 

และเป็นผู้น าในเชิงวิชาการของส่วนราชการ  
โดยสามารถเป็นแหล่ง อ้าง อิงในระดับ 
ประเทศได ้

มีการบริหารจัดการด้านวิชาการเช่นกัน แต่มีระดับของ
ความลึกเพ่ิมมากขึ้น คือเป็นการบริหารจัดการในระดับ 
“ผู้น า” ในเชิงวิชาการของส่วนราชการ ที่ใช้อ้างอิงใน
ระดับประเทศได้ เช่น มีผลงานวิจัยระดับประเทศที่
ได้ รั บการยอมรับ ในสาขาวิ ชานั้ น  ๆ  หรื อจั ดท า
หลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเชิงวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งราชการหรือเอกชนสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการได้ 

  
7. เป็นงานที่ต้องควบคุมดูแลงานที่ต่ ากว่า  

ส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 3 ระดับ 
บริหารจัดการหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ อ่ืน     
โดยต้องควบคุมดูแลงานของส่วนราชการที่ต่ ากว่าส านัก
หรือกองลงไป 3 ระดับ ซึ่งถือเป็นภารกิจการบริหาร
จัดการในระดับเริ่มต้น 

  
8. เป็นงานที่ต้องควบคุมดูแลงานที่ต่ ากว่า  

ส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 2 ระดับ 
บริหารจัดการหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ อ่ืน     
โดยต้องควบคุมดูแลงานของส่วนราชการที่ต่ ากว่าส านัก
หรือกองลงไป 2 ระดับ ซึ่งถือเป็นภารกิจการบริหาร
จัดการที่สูงกว่าระดับเริ่มต้น 

  
9. เป็นงานที่ต้องควบคุมดูแลงานที่ต่ ากว่า  

ส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 1 ระดับ 
บริหารจัดการหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ อ่ืน     
โดยต้องควบคุมดูแลงานของส่วนราชการที่ต่ ากว่าส านัก
หรือกองลงไป 1 ระดับ ซึ่งถือเป็นภารกิจการบริหาร
จัดการที่สู งขึ้น  มีค่าของงานที่ เ พ่ิมมากขึ้น  โดยมี      
การควบคุมดูแลงานที่ใหญ่ขึ้นเป็นนัยส าคัญ 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
10. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการส่วนราชการ

ระดับส านักหรือกอง 
บริหารจัดการส่วนราชการระดับส านักหรือกอง ที่มี
ภารกิจไม่หลากหลาย มีขอบเขตของงานไม่ใหญ่หรือ   
ไม่ซับซ้อนมาก 

  
11. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการส่วนราชการ

ระดับส านักหรือกองที่มีภารกิจหลากหลาย 
หรือมีขอบเขตของงานขนาดใหญ่และมี
ความซับซ้อนสูง 

บริหารจัดการส่วนราชการระดับส านักหรือกอง ที่มี
ภารกิจหลากหลาย หรือมีขอบเขตของงานขนาดใหญ่
และมีความซับซ้อนในการบริหารจัดการสูงกว่าส านัก
หรือกองโดยทั่วไป 

  
12. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการส่วนราชการ

ระดับส านั ก  กองหรื อส่ วนราชการที่
เทียบเท่าจ านวนหนึ่ง 

บริหารจัดการนอกจากส่วนราชการระดับส านักหรือกอง
แล้ว ยังเ พ่ิมด้วยส่วนราชการระดับส านักหรือกอง    
หรือส่วนราชการที่เทียบเท่าส านักหรือกองอีกจ านวน
หนึ่งด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงค่าของงานที่เพ่ิมข้ึน 

  
13. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการส่วนราชการ

ระดับกรม 
บริหารจัดการส่วนราชการระดับกรม 

 “กรม” ในที่นี้หมายถึง หน่วยงานหรือส่วนราชการ   
ที่จัดตั้ งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ    
หรือตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

  
14. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการส่วนราชการ

ระดับกลุ่มภารกิจ 
บริหารจัดการส่วนราชการระดับกลุ่มภารกิจ (Cluster) 
ซึ่งประกอบด้วยส่วนราชการระดับกรมหลายกรม 

  
15. เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการกระทรวงหรือ

ส่วนราชการที่เทียบเท่า 
บริหารจัดการส่ วนราชการระดับกระทรวงหรือ       
ส่วนราชการที่เทียบเท่า ซึ่งถือเป็นการบริหารจัดการที่มี
ค่าของงานสูงสุด 
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ข้อ 6 : ลักษณะของการท างานในทีม 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับและบทบาทการมีส่วนร่วมในทีมของต าแหน่งต่อผลสัมฤทธิ์    
ของงานตามท่ีก าหนด 

 
ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 

1. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จ โดยผลของงานอาจเป็นส่วนที่
สนับสนุนการท างานของทีม 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานในทีม ได้รับการมอบหมาย
งานบางส่วนจากหัวหน้าทีมให้ปฏิบัติ เมื่อท าส าเร็จ    
จะสามารถน าไปสนับสนุนงานส่วน อ่ืนของทีมให้   
สัมฤทธิ์ผลได้ 

  
2. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 1 และในบางกรณีอาจต้อง
มีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดใน 
ข้อ 3 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องประสานงานหรือสื่อสารกับ

สมาชิกในทีมเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานในทีม ได้รับการมอบหมาย
งานบางส่วนจากหัวหน้าทีมให้ปฏิบัติ แต่การปฏิบัติงาน  
จะส าเร็จได้ต้องมีกระบวนการติดต่อสื่อสารหรือ
ประสานงานกับสมาชิกในทีม 

  
4. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 3 และในบางกรณีอาจต้อง
มีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดใน 
ข้อ 5 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องผนวกงานทั้งหมดของสมาชิก      

เพ่ือสรุปรวมเป็นผลสัมฤทธิ์ของทีมตามที่
ก าหนดไว้ 

การปฏิบัติงานมีความจ าเป็นต้องรวบรวมผลงานของ
สมาชิกเข้าด้วยกัน งานนั้นจึงส าเร็จ มีความรับผิดชอบ
ต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ลักษณะเป็น
หัวหน้าทีมย่อย แต่ยังไม่ถึงกับการควบคุมบังคับบัญชา 

 “ผนวก” ในที่นี้หมายถึง การรวมเข้าด้วยกัน 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
6. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 5 และในบางกรณีอาจต้อง
มีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดใน 
ข้อ 7 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องควบคุม แก้ไขปัญหาและให้

ค าแนะน าในทีม รวมทั้งต้องประสานกับ  
ทีมอ่ืน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมโดยต้องควบคุมการท างาน
ของสมาชิกในทีมให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย      
ที่ก าหนดไว้ ต้องแก้ไขปัญหาและให้ค าแนะน ากับสมาชิก
ในทีม ในทุกด้าน รวมทั้งต้องท าหน้าที่เป็นหัวหน้าทีม 
ในการประสานงาน ประสานความร่วมมือกับทีมอ่ืนด้วย 

 “ควบคุม” ในทีน่ี้หมายถึง การใช้อ านาจบังคับบัญชา
ก ากับการท างานอย่างใกล้ชิด 

  
8. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 7 และในบางกรณีอาจต้อง
มีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดใน 
ข้อ 9 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9.  เ ป็ น ง านที่ ต้ อ งก ากับ  ตรวจสอบแล ะ

ประสานงานกับสมาชิกอ่ืน  ๆ ในงานที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้ 

นอกจากจะควบคุมบังคับบัญชาสมาชิกในทีมแล้ว ยังมี
บทบาทในการก ากับ ตรวจสอบ และประสานงาน 
ประสานความร่วมมือกับสมาชิกอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน โดยเนื้อหางานไม่แตกต่างกัน 

 “ก ากับ” ในที่นี้หมายถึง การควบคุมที่มีลักษณะ    
ไม่เข้มงวด ไม่ใช่ดูแลบังคับบัญชาโดยตรง 

 “ตรวจสอบ” ในที่นี้หมายถึง การพิจารณาความถูกต้อง 
ความเรียบร้อย หรือเป้าหมายของงานที่ท า เป็นค าที่
แสดงสถานะทางอ านาจของหัวหน้าทีมหรือผู้บังคับบัญชา 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
10. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 9 และในบางกรณีอาจต้อง
มีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนดใน 
ข้อ 11 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 

  
11. เป็นงานที่ต้องอ านวยการ ควบคุมดูแล 

ตรวจสอบและประสานงานกับสมาชิกอ่ืน ๆ 
ทั้งในงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหรืออาจจะ
แตกต่างกันในเชิงเนื้อหา เพ่ือผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

ลักษณะงานต้องอ านวยการ ควบคุมดูแลการท างาน 
พิจารณาความถูกต้องเรียบร้อยของงานของสมาชิก    
ในทีม และต้องประสานงาน ประสานความร่วมมือกับ
สมาชิกอ่ืน เช่น หน่วยงานระดับส านักหรือกองอ่ืน     
ในกรม หรือส่วนราชการอ่ืน ทั้งในงานที่มี เนื้องาน
เกี่ยวข้องหรือแตกต่างกัน 

 “อ านวยการ” ในที่นี้หมายถึง อ านาจในการสั่งการ
ตามอ านาจหน้าที่ ทั้งตามกฎหมายหรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย มิใช่หมายถึงประเภทของต าแหน่ง 

  
12. เป็นงานที่ต้องมีส่วนร่วมกับทีมมากกว่าที่

ก าหนดไว้ในข้อ 11 และในบางกรณีอาจ
ต้องมีส่วนร่วมกับทีมตามลักษณะที่ก าหนด
ในข้อ 13 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 13 

  
13. เป็นงานที่ต้องบริหารและบูรณาการงานของ

หลาย ๆ ส่วนราชการที่มีเนื้อหาแตกต่างกัน     
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

ในฐานะผู้บริหารสูงสุดในการบริหารจัดการตามอ านาจ
หน้าที่และต้องบูรณาการหรือผสานภารกิจของหลาย
ส่วนราชการเข้าด้วยกัน เพ่ือให้การท างานที่มีเนื้อหา
แตกต่างกันสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 “บูรณาการ” ในที่นี้หมายถึง การผสมผสานภารกิจ
ของหลายส่วนราชการเข้าด้วยกัน 
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ข้อ 7 : การวางแผน 

เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะและระดับของการวางแผนในกระบวนการบริหารงาน          
ที่ต าแหน่งนั้นรับผิดชอบ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องสามารถเรียงล าดับความส าคัญ

ของกิจกรรมหรืองานที่ต้องท าก่อน/หลังได้ 
สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้ เพ่ือให้รู้ว่า  
งานใดควรท าก่อนหรือท าหลัง ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้น  
หรือเป็นการวางแผนขั้นพ้ืนฐาน ในระดับนี้จึงเป็น    
การวางแผนการท างานเฉพาะตนเท่านั้น 

  
2. เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด 

ไว้ในข้อ 1 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในข้อ 3 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  

3. เป็นงานที่ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างาน 
วางแผนตารางเวลาและความรับผิดชอบ  
ในงานของตนได ้

เป็นการวางแผนการท างานเฉพาะตนเช่นเดียวกัน แต่ มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานที่ชัดเจนและมี
ทิศทางแน่นอน มิใช่วางแผนเพียงว่าจะท างานใดก่อน
หรือหลังเท่านั้น รวมทั้งยังมีการวางแผนตารางเวลาและ
ก าหนดความรับผิดชอบของตนในแผนงานที่วางไว้ด้วย 

  

4. เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด
ไว้ในข้อ 3 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในข้อ 5 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  

5. เป็นงานที่ต้องวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ 
กรอบเวลา และทรัพยากรที่ต้องการใน
กิจกรรม โครงการหรือแผนงานระยะสั้น 
บางอย่างของส่วนราชการระดับส านักหรือ
กองได ้

ลั กษณะเป็นแผนปฏิบัติ การ  (Action Plan)  ของ
หน่วยงาน ที่ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบเวลา      
ซึ่งระบุไว้แล้ว และยังต้องมีการก าหนดถึงทรัพยากร    
ที่ ต้ อ งการ ใช้ ในการท า งาน  กิ จกรรม  โครงการ         
หรือแผนงานบางอย่างที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากนัก 
โดยเป็นโครงการหรือแผนงานระดับส านักหรือกอง 

 “โครงการหรือแผนงานระยะสั้น” ในที่นี้หมายถึง 
โครงการหรือแผนงานที่สามารถปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไป
ในระยะเวลาอันสั้น 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
  
6. เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด

ไว้ในข้อ 5 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในข้อ 7 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องบูรณาการแผนงานต่าง ๆ ของ

ส่วนราชการระดับส านักหรือกอง รวมทั้ง 
ก าหนดวิธีการบริหารโครงการ ทรัพยากร 
เวลา และขั้นตอนส าคัญ เพ่ือผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

ลักษณะเป็นแผนปฏิบัติการเช่นเดียวกัน แต่มีการรวม
แผนงานต่าง ๆ ของส านักหรือกอง เข้ามาเชื่อมโยง
ประสานให้สอดคล้อง และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
สัมพันธภาพ ซึ่งเรียกว่าเป็น “การบูรณาการ” รวมทั้ง 
ยังต้องก าหนดวิธีการบริหารโครงการ ซึ่งเกี่ยวกับ
ทรัพยากรที่จะน ามาใช้  ระยะเวลา ในการด าเนิน
โครงการ และขั้นตอนที่ส าคัญตามแผนงานที่ก าหนดไว้
อีกด้วย โดยมีวัตถุประสงค์อยู่ที่ผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่
ได้มีการวางแผนไว้ 

  
8. เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด

ไว้ในข้อ 7 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในข้อ 9 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9. เป็นงานที่ต้องวางแผนกลยุทธ์ในการบริหาร

ส่ ว น ร า ช ก า ร ร ะ ดั บ ก ร ม  ทั้ ง ใ น ด้ า น         
การด าเนินการและการบริหารทรัพยากร   
ที่ต้องการ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของส่วนราชการระดับกรม   
ในระยะสั้นและในระยะยาว 

ลักษณะของแผนงานเป็นแผนกลยุทธ์หรือการวางแผน
งานในภาพรวมของกรม รวมถึงการวางแผนปฏิบัติการ
หรือด าเนินการและบริหารทรัพยากร เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ของกรมดังกล่าวด้วย โดยที่การวางแผนงาน
ทุกแผนในทุกระดับก็ เ พ่ือให้บรรลุ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของส่วนราชการ ดังนั้น การประเมินข้อนี้
จะมี เ พียงการวางแผนปฏิบัติการหรือด าเนินการ    
อย่างเดียวไม่ได้  

  
10. เป็นงานที่ต้องด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด

ไว้ในข้อ 9 และในบางกรณีอาจต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในข้อ 11 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 
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11. เป็นงานที่ต้องก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

และนโยบายในระยะยาวของส่วนราชการ
ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง  โ ด ย พิ จ า ร ณ า ถึ ง          
การเปลี่ ยนแปลงของปัจจั ยแวดล้อม      
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งใน
และต่างประเทศ 

มีการวางแผนระดับกระทรวง ซึ่งต้องมีการบูรณาการ
แผนงานของระดับกรมเข้ามาผนวกด้วยอย่างมีระบบ   
มีเป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การวางแผน
ในระดับกระทรวงจึงต้องมีการก าหนดทิศทางใน    
เชิงกลยุทธ์ที่จะสามารถปรับและเปลี่ยนให้เป็นไปตาม
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกได้อย่างเท่าทัน ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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ข้อ 8 : มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะของความสัมพันธ์หรือการพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง ติ ด ต่ อ สั ม พั น ธ์ กั บ ที ม        

เพ่ือความราบรื่นของการปฏิบัติงาน 
ต้องใช้มนุษยสัมพันธ์ติดต่อกับเพ่ือนร่วมงาน โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับพ้ืนฐาน ซึ่งอาจมากน้อย
ตามบุคลิกภาพของแต่ละคน และเป็นมนุษยสัมพันธ์ที่
น าไปสู่ความราบรื่นในการปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้งานยังไม่
จ าเป็นต้องติดต่อกับบุคคลภายนอก 

  
2. เป็นงานที่ต้องติดต่อกับทีม บุคคลภายนอก 

หรือผู้รับบริการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน 

ต้องใช้มนุษยสัมพันธ์หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น จากเพียงที่
มีต่อเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความราบรื่นในการปฏิบัติงาน 
ไปสู่ความมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อกับบุคคลภายนอก 
หรือผู้รับบริการ ซึ่งไม่ว่ามนุษยสัมพันธ์จะขยายออกไป
กว้างขวางมากเพ่ิมขึ้นเพียงใดก็ตาม แต่มีเป้าหมาย   
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

  
3. เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง ติ ด ต่ อ สั ม พั น ธ์ กั บ ที ม 

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร          
โดยการน าเสนอความคิดหรือการเป็นผู้ฟัง 
ที่ดี เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  

ต้ อ ง ใ ช้ ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์ ติ ด ต่ อ กั บ เ พ่ื อน ร่ ว ม ง า น 
บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการ โดยใช้วิธีการติดต่อ 
เพ่ือสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้วยการน าเสนอความคิด 
เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงาน บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการ 
ยอมรับความคิดเห็นดังกล่าว หรือใช้วิธีการอีกประการ
หนึ่งคือ การเป็นผู้ฟังที่ดี ทั้งนี้การน าเสนอความคิดหรือ
การเป็นผู้ฟังทีด่ีนั้น ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและความสามารถ
ในการเลือกใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งเพ่ือน าไปสู่ความมี
มนษุยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน อาจกล่าวได้ว่าระดับนี้ต้อง
อาศัยบุคลิกภาพที่ดี ในการสื่ อสารที่จะก่อให้ เกิด   
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

  
4. เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า ค ว า ม สั ม พั น ธ์        

ด้วยการน าเสนอและโน้มน้าว รวมทั้งเป็น
ผู้ฟังที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและ

นอกจากจะมีการสร้างมนุษยสัมพันธ์แล้ว ยังต้องมี   
การพัฒนาความสัมพันธ์นั้นต่อด้วยวิธีการน าเสนอและ
โน้มน้าว และการเป็นผู้ฟังที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดี
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คลี่คลายปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยคลี่คลายปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
อีกด้วย 

 “พัฒนาความสัมพันธ์” ในที่นี้หมายถึง แม้จะมี   
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานหรือในการปฏิบัติ
หน้าที่กับเพ่ือนร่วมงาน บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการ
ก็ตาม แต่ก็จะต้องมีการพัฒนาความสัมพันธ์นั้นให้มาก
ขึ้นต่อไปด้วยวิธีการที่ก าหนด คือ การน า เสนอและ   
โน้มน้าว และการเป็นผู้ฟังที่ด ี

  
5. เป็นงานที่ต้องพัฒนาความสัมพันธ์ เพ่ือให้

สามารถคลี่คลายสถานการณ์ที่เปราะบาง 
ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้ง รวมทั้งเป็นงาน
ที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลได ้

มีการพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งต้องใช้
ภาวะผู้น า การน าเสนอ ชี้แจง โน้มน้าว และเป็นผู้ฟังที่ดี 
เพ่ือคลี่คลายสถานการณ์ที่เปราะบาง อันอาจจะกระทบ
ต่อความรู้สึกของบุคคลต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจจะน าไปสู่ 
ความขัดแย้ง ทั้งนี้ ควรยกสถานการณ์เหล่านั้นในงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม นัยส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ต้องเป็น
งานที่เก่ียวข้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 

 “สถานการณ์ที่ เ ปราะบาง”  ในที่ นี้ หมายถึ ง 
สถานการณ์ที่อาจกระทบต่อความรู้สึกที่ดีระหว่างกัน   
ที่อาจน าไปสู่ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงลบ และอาจ
ต่อเนื่องไปถึงความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

 “สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้”     
ในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน
ทุกฝ่าย ทั้ ง ในทีม เ พ่ือนร่วมงาน บุคคลภายนอก     
หรือผู้รับบริการ เป็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในทิศทาง   
ที่สร้างหรือพัฒนามนุษยสัมพันธ์ได้ 

  
6. เป็ น งานที่ ต้ อ ง ใช้ ความสามารถสร้ า ง

ความสัมพันธ์ในระดับที่จูงใจและสร้าง   
การยอมรับได้ รวมทั้งเป็นงานที่ต้องท าให้
เกิดความเปลี่ยนแปลง และยุติความขัดแย้ง
โดยท าให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันได้ 

มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ในระดับที่  
“จูงใจ” และ “สร้างการยอมรับ” ถือเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของมนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน ความส าเร็จของ
งานต้องอาศัยความสามารถในการจูงใจและสร้าง    
การยอมรับของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้ โดยเหตุปัจจัย 
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 แห่งการยอมรับต้องเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ 

ไม่ใช่เกิดจากอ านาจในการบังคับบัญชาหรืออ านาจ
ต่อรองอ่ืนใด นัยส าคัญของข้อค าตอบนี้อีกประการคือ  
มี ง านที่ ต้ อ งท า ให้ เ กิ ดกา ร เปลี่ ยนแปลงและยุ ติ       
ความขัดแย้ง ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ในการโน้มน้าว
จูงใจเป็นอย่างยิ่ง ที่จะท าให้ทุกฝ่ายยอมรับหรือเกิด
ความพึงพอใจร่วมกันได้ 
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ข้อ 9 : การติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นในงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะและระดับของการติดต่อสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ใน            
การปฏิบัติ งานของต าแหน่ง เ พ่ือให้ เกิดความเข้าใจ  การยอมรับ น า ไปสู่ การให้ความร่วมมือ                
และการสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได ้
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องติดต่อสื่อสาร ให้ข้อมูล หรือตอบ

ข้อซักถาม 
เป็นการติดต่อสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน ไม่มีความซับซ้อน   
เป็นการให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามที่ ไม่ต้องผ่าน
กระบวนการคิดที่ยุ่งยาก เช่น อธิบายเกี่ยวกับช่องที่
จะต้องยื่นเอกสาร ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการติดต่อราชการ หรือบอกทางไปห้องประชุม 
เป็นต้น 

  
2. เป็นงานที่ต้องติดต่อสื่อสารในลักษณะที่

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 และในบางกรณี
อาจต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ 3 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องสามารถให้ความช่วยเหลือ

หรืออธิบายการด าเนินการในทางปฏิบัติได้ 
ให้ความช่วยเหลือหรืออธิบายเกี่ยวกับการด าเนินการ
ในทางปฏิบัติ เกี่ยวกับงานในหน้าที่หรืองานอ่ืน ๆ        
ที่จ าเป็นของหน่วยงานแก่ผู้ติดต่อสื่อสารด้วยได้ 

 “ให้ความช่วยเหลือ” ในที่นี้ หมายถึง  การให้
ค าแนะน า การให้ข้อมูลหรือบอกถึงแหล่งข้อมูลในงาน 
หรือการให้ความอนุเคราะห์ในงานในรูปแบบอ่ืน ๆ 

  

4. เป็นงานที่ต้องติดต่อสื่อสารในลักษณะที่
มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 3 และในบางกรณี
อาจต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ 5 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  

5. เป็ น ง านที่ ต้ อ งส ามารถ ให้ ค า แนะน า       
หรือค าปรึกษาแก่บุคคลอ่ืน รวมทั้งสามารถ
สอนงานแก่ทีมได ้

สามารถให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาแก่บุคคลอ่ืนได้ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับของการติดต่อสื่อสารในงาน    
ที่ลึ กกว่ า และต้องใช้ข้อมูลและความรู้ ในการให้
ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาด้วย 
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รวมทั้งการติดต่อสื่อสารในระดับนี้ต้องมีความสามารถ
สอนงานแก่ทีมได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการติดต่อสื่อสาร 
ในลักษณะที่ต้องใช้การสั่งสมความรู้ ความสามารถ   
และประสบการณ์ในงาน และจ าเป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถดังกล่าวในการสอนงานให้แก่ทีมได้      
ในระดับหนึ่ง 

 “บุคคลอ่ืน” ในที่นี้หมายถึง บุคคลอ่ืนทั้งในทีม   
หรื อบุ คคล อ่ืนนอกที ม  ที่ เ ข้ ามาติ ดต่ อขอข้ อมู ล         
ขอค าแนะน า หรือขอค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

  
6. เป็นงานที่ต้องติดต่อสื่อสารในลักษณะที่

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 และในบางกรณี
อาจต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ  7 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับ

ที่โน้มน้าวและส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ส่วนราชการระดับส านักหรือกองได้ 

การติดต่อสื่อสารในระดับนี้เป็นการสื่อสารที่ผู้สื่อสารมี
ความสามารถโน้มน้าวจูงใจ หรือสร้างความเชื่อถือ   
การยอมรับ ให้เกิดขึ้นได้ จนน าไปสู่การตัดสินใจของ
ส่วนราชการระดับส านักหรือกองได้  ซึ่ งจะมุ่ งเน้น
สัมฤทธิผลของการติดต่อสื่อสารมากกว่าจะพิจารณาจาก
ลักษณะของงานแต่เพียงประการเดียว 

การประเมินค่างานในข้อค าตอบนี้จึงต้องแสดงให้เห็น
ข้อเท็จจริงของการสื่อสาร การโน้มน้าวใจ ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจของส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 

  
8. เป็นงานที่ต้องติดต่อสื่อสารในลักษณะที่

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และในบางกรณี
อาจต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ  9 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
 
 



40 | คู่ มื อ ป ร ะ เ มิ น ค่ า ง า น  
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
9. เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับ

ที่โน้มน้าวและส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับ
กลยุทธ์และนโยบายที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของ
ส่วนราชการได้ 

การตดิต่อสื่อสารในระดับนี้เป็นการสื่อสารในระดับสูงสุด 
ที่โน้มน้าวจูงใจ หรือสร้างความเชื่อถือ การยอมรับ     
ให้เกิดขึ้นได้ จนน าไปสู่การตัดสินใจในระดับที่ถือได้ว่า
เป็นกลยุทธ์ และนโยบายที่ จะน า ไปสู่ การปฏิบัติ      
อย่างจริงจังต่อไป ต้องเป็นการตัดสินใจระดับกลยุทธ์
และนโยบายที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการได้    
ซ่ึงหากการตัดสินใจระดับกลยุทธ์และนโยบายอันเป็นผล
มาจากการโน้มน้าวหรือการติดต่อสื่อสารดังกล่าว      
ไม่สามารถน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของส่ วนราชการได้         
ก็ไม่อาจประเมินค่าของงานว่าอยู่ในระดับข้อค าตอบนี้ได ้
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ข้อ 10 : กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหา 

เป็นการประเมินค่างานจากความสามารถในการก าหนดแนวทาง วิธีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง ภายใต้กรอบแนวคิด เป้าหมาย และนโยบายของส่วนราชการ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้มาตรฐาน 

กระบวนการ วิธีการ ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
หรือภายใต้ค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 

เป็นการแก้ปัญหาในระดับพ้ืนฐานหรือระดับเบื้องต้น  
ไม่มีอิสระที่จะใช้ดุลยพินิจในการแก้ปัญหามากนัก    
การแก้ปัญหาต้องกระท าภายใต้รูปแบบที่มีตัวอย่าง  
เป็นแนวทางปฏิบัติ หรือต้องแก้ปัญหาภายใต้การก ากับ 
ดูแล ควบคุม หรือให้ค าแนะน าโดยผู้บังคับบัญชา 

  
2. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิด

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 และในบางกรณ ี
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดใน    
ข้อ 3 ด้วย 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้มาตรฐานและ

กระบวนการที่มีอยู่หลากหลาย โดยสามารถ
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น        
การแก้ปัญหาตามสถานการณ์ เ พ่ือให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

เป็นการแก้ปัญหาที่ยังอยู่ในรูปแบบและแนวทางปฏิบัติ 
แ ต่ รู ป แ บ บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ นั้ น มี ห ล า ย วิ ธี 
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งสามารถเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ  
ในการแก้ปัญหา โดยสามารถจัดล าดับความส าคัญ     
ในการแก้ปัญหาก่อนหลังได้ตามสถานการณ์อีกด้วย 

  
4. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิด

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 3 และในบางกรณ ี
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 5  

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาในภาพรวม โดยมี

อิสระที่จะก าหนดทางเลือก วิธีการหรือ
แนวทางภายใต้กรอบแนวคิดของส่วนราชการ 

มีความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น โดยสภาพ
ของปัญหาเริ่ม ใหญ่ขึ้นหรือมากขึ้นตามที่ ใช้ ค าว่ า      
การแก้ ไขปัญหาใน “ภาพรวม” สามารถก าหนด
ทางเลือก วิธีการ หรือแนวทางในการแก้ปัญหาได้ 
อย่างไรก็ตาม อิสระดังกล่าวเป็นอิสระที่จะก าหนด
ทางเลือก แนวทาง หรือวิธีการภายใต้กรอบความคิด
ของหน่วยงาน หรือภายใตก้รอบที่ก าหนดไว 
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6. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิด

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 และในบางกรณ ี
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 7  

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย  

และเป้าหมายระยะสั้นของส่วนราชการ   
ซึ่ งเป็นงานที่มี อิสระในการคิดแนวทาง 
แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ ๆ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

กรอบของการแก้ปัญหาในความรับผิดชอบจะอยู่ภายใต้
นโยบายและเป้าหมายระยะสั้นของส่วนราชการ      
โดยเป็นงานที่ให้อิสระในการด าเนินการที่จะก าหนด
แนวทา ง  ก ร ะบ วนกา ร  ห รื อ ขั้ น ตอน ใด  ๆ  ใ น           
การแก้ปัญหาได้  รวมทั้ งมี อิสระในด้านความคิด      
หรือดุลยพินิจมากขึ้น แต่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับขนาดของ
ปัญหาเท่านั้น 

  
8. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิด

มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และในบางกรณ ี
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 9  

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย   

พันธกิจ  และเป้ าหมายระยะยาวของ     
ส่ วนราชการ  ซึ่ ง เป็ น งานที่ มี อิส ระ ใน      
การก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน หรือโครงการ
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

เป็นการแก้ปัญหาในระดับนโยบาย พันธกิจ และ
เป้าหมายระยะยาวของส่วนราชการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
อิ ส ระที่ จ ะก าหนดกลยุ ท ธ์  แผนงาน  โ คร งกา ร         
หรือกระบวนการอ่ืนใดที่จะแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นใน     
ส่วนราชการ กรอบของปัญหาในข้อนี้เป็นกรอบปัญหา
ของส่วนราชการระดับกรม มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ 
ในการแก้ปัญหา แต่มีข้อจ ากัดเพียงอยู่ในกรอบของ
นโยบาย พันธกิ จ  และ เป้ าหมายระยะยาวของ        
ส่วนราชการเท่านั้น 

  
10. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบ

แนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 9 และใน
บางกรณีอาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบ
แนวคิดในข้อ 11 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 
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11. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้ทิศทาง  

และพันธกิจของส่วนราชการ ซึ่งเป็นงานที่
มี อิสระในการบู รณาการและก าหนด
นโยบายหรือเป้าหมายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน
ได้อย่างมากที่สุด มีอิสระในการบูรณาการและก าหนด
นโยบายหรือเป้าหมายต่าง ๆ โดยข้อนี้มีกรอบหรือ
ข้อจ ากั ด เ พีย ง เป็ นการแก้ปัญหาภายใต้ ทิ ศทาง        
และพันธกิจของส่วนราชการเทา่นั้น 
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ข้อ 11 : อิสระในการคิด 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของการคิดหรือการตัดสินใจที่จะพิจารณาด าเนินการตามกรอบ
แนวทางท่ีมีอยู่ หรือมีอิสระในการคิดเพ่ิมข้ึนไปจนถึงสามารถก าหนดแนวทางและนโยบายในการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการได ้
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องคิดและด าเนินการภายใต้

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ เป็น
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดไว้เป็นขั้นพ้ืนฐาน หรืออาจ
กล่าวได้ว่าเกือบไม่มีอิสระในการคิดแต่อย่างใด 

  
2. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 1 

และในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 3  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องคิดหรืออาจต้องพิจารณาเลือก

ด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดไว้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

มีอิสระในการคิดเพ่ิมมากขึ้น โดยมีอิสระที่จะ “เลือก
ด าเนินการ” ได้บ้าง แต่ยังคงอยู่ภายใต้กรอบที่ก าหนดไว้
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  
4. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 3 

และในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 5  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องคิดหรืออาจต้องพิจารณาเลือก

ด าเนินการตามกฎ หรือระเบียบต่าง ๆ      
ที่ เกี่ ยวข้อง  รวมทั้ ง เป็นงานที่ สามารถ
ตัดสินใจก าหนดล าดับและระยะเวลา    
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้ 

มีอิสระในการคิดเพ่ิมมากขึ้น ตามกฎหรือระเบียบต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งสามารถเลือก
ด าเนินการประการใดประการหนึ่งได้ ภายใต้กฎหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ อิสระในการคิดที่เป็นค่าของ
งานในข้ อค าตอบนี้ จึ งอยู่ ที่ ส ามารถตั ดสิ น ใจ ใน         
ก า ร ก า หนดล า ดั บ ขอ ง ง าน  และร ะยะ เ ว ล า ใน          
การปฏิบัติงาน เพื่อผลส าเร็จของงานได้ 

  
6. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 5 

และในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 7 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ

ในการใช้ระบบ แนวคิด เทคนิค หรือวิชาการ
สามารถคิดและใช้ดุลยพินิจที่จะเลือกหรือตัดสินใจใน
การใช้ระบบ แนวคิด เทคนิค หรือใช้วิชาการในด้าน 
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด
ไว้ได้ 

ต่ าง  ๆ ที่ เกี่ ยวข้อง ในการปฏิบัติ งานตามหน้าที่     
ความรับผิดชอบได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น การประเมิน
อิสระในการคิดในข้อค าตอบนี้ เป็นการคิดเพ่ือเลือกใช้ 
ไม่ถึงกับการคิดเพ่ือวางระบบ แนวทาง หรือวิธีการใหม่ 

  
8. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 7 

และในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 9 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9. เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ 

ในการก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายของ 
ส่วนราชการ รวมทั้งงานอ่ืนที่อาจต้องคิดค้น
องคค์วามรู้ ระบบ แนวคิด หรือกระบวนการ
ใหม ่ๆ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้ 

สามารถคิดและใช้ดุลยพินิจที่จะเลือกหรือตัดสินใจใน
เรื่องใหม่ ๆ เพ่ือก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายของ  
ส่วนราชการ รวมทั้งมีอิสระในการคิดค้นองค์ความรู้ 
ระบบ แนวคิด หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ใน    
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของส่วนราชการ
ได้ด้วย 

  
10. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 9 

แต่ในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 11 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 

  
11. เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ 

ในการปรับนโยบายหรือกลยุทธ์ ของ    
ส่วนราชการ เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้  

สามารถคิดและใช้ดุลยพินิจที่จะเลือกหรือตัดสินใจ     
ในระดับที่จะปรับนโยบายหรือกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
เ พ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการบรรลุผลสัมฤทธิ์        
ที่ก าหนดไว้ 

  
12. เป็นงานที่มีอิสระในการคิดมากกว่าข้อ 11 

แต่ในบางกรณีก็จะมีลักษณะตามข้อ 13 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 13 

  
13. เป็นงานที่ต้องคิดหรือตัดสินใจในการก าหนด

นโยบาย กลยุทธ์ หรือภารกิจใหม่ ๆ ของ
ส่วนราชการระดับกระทรวงภายใต้กรอบ
นโยบายของรัฐบาล 

มีอิสระในการคิดในระดับที่สูงสุด โดยสามารถคิดและใช้
ดุลยพินิจที่จะเลือกหรือตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ หรือภารกิจใหม่ของกระทรวง เป็นระดับของ
การคิดหรือการตัดสินใจที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด ข้อจ ากัด
ที่อาจมีก็คือกฎหมายหรือกรอบนโยบายของรัฐบาล     
ที่ไม่อาจขัดหรือแย้งได้เท่านั้น 
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ข้อ 12 : ความท้าทายในงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะงานหรือสถานการณ์ที่ท้าทายการแก้ไขหรือการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในงานของต าแหน่งให้ลุล่วงไปได้ด้วยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ปกติ

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ปฏิบัติตามกรอบของหน้าที่ความรับผิดชอบพ้ืนฐาน     
ที่ ได้รับมอบหมาย ซึ่ ง เป็นงานที่ ไม่มีความยุ่ งยาก      
และไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคให้ต้องแก้ไข 

  
2. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 1 แต่น้อยกว่าข้อ 3  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่มี

รูปแบบแน่นอนหรือมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
สถานการณ์ในอดีต 

ต้องจัดการกับสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดท่ีมีรูปแบบ
แน่นอนหรือเป็นสถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต 
ซึ่งมีวิธีการหรือรูปแบบในการจัดการกับสถานการณ์นั้น
เป็นแนวปฏิบัติอยู่แล้ว จึงมีความท้าทายในงานไม่มากนัก 

  
4. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 3 แต่น้อยกว่าข้อ 5  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่อาจ

ต้องคิดหาเหตุผล เพ่ือทบทวน หรือแก้ปัญหา
หรือแนวทางที่ เคยปฏิบัติ  เ พ่ือให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ธรรมชาติของงานมีสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งจ าเป็น
จะต้องคิด ไตร่ ตรอง  หา เหตุผล  เ พ่ือจัดการกับ
สถานการณ์นั้น ๆ รวมทั้งสถานการณ์ดังกล่าวเหล่านั้น
อาจส่งผลให้ต้องทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
แนวทางในการจัดการกับปัญหาหรือสิ่งที่ เคยปฏิบัติ
มาแล้วหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่เหมาะสม 
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด 

  
6. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 5 แต่น้อยกว่าข้อ 7  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 
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7. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องมี

การประเมินและตีความโดยใช้วิจารณญาณ 
เ พ่ือตัดสิน ใจหาทางแก้ปัญหาที่ อาจมี   
ความเสี่ยงและไม่มีค าตอบเพียงค าตอบเดียว 

มีความท้าทายในสถานการณ์มากขึ้น โดยต้องจัดการกับ
สถานการณ์ที่ไม่ใช่สถานการณ์ปกติธรรมดา แต่เป็น
สถานการณ์ที่ต้อง “ประเมินและตีความ” โดยต้องใช้
วิจารณญาณหรือดุลยพินิจในการจัดการกับสถานการณ์
นั้น เพ่ือตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาที่อาจมีความเสี่ยง 
และไม่ได้มีทางแก้เพียงทางเดียว 

 “การประเมินและตีความ” ในที่นี้หมายถึง การประเมิน
ความเสี่ยงและวินิจฉัยตีความตามหลักการของเรื่อง  
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 “ไม่มีค าตอบเพียงค าตอบเดียว” ในที่นี้หมายถึง 
สถานการณ์ที่ท้าทายต่อการตัดสินใจที่มีหลายทางเลือก 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจของกรม 

  
8. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก

มากกว่าที่ก าหนดในข้อ 7 แต่น้อยกว่าข้อ 9  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์พิเศษที่

อาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ หรือความคิดนอกกรอบ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับประเทศได้ 

มีความท้าทายในงานถึงระดับที่สูงสุด โดยต้องจัดการกับ
สถานการณ์ที่อาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งอาจเรียก   
ได้ว่าเป็น “สถานการณ์พิเศษ” ซึ่งต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือความคิดนอกกรอบ ในการจัดการกับ
สถานการณ์เช่นที่ว่านั้น เพ่ือให้ งานเกิดผลสัมฤทธิ์      
ในระดับประเทศ 

 “สถานการณ์พิเศษ” ในที่นี้หมายถึง สถานการณ์ที่
อ าจ เคยหรื อ ไม่ เ คย เกิ ดขึ้ นมาก่ อนก็ ได้  แต่ เป็ น
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติธรรมดา 
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ข้อ 13 : การวิเคราะห์ข้อมูล 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ในการท างานระดับต่าง ๆ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  

ก า ร ร ว บ ร ว ม ห รื อ แ ย ก แ ย ะข้ อ มู ล ใ น
ระดับพ้ืนฐาน 

ใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
พ้ืนฐาน คือเพียงการรวบรวมหรือแยกแยะข้อมูลเท่านั้น 

 “การแยกแยะข้อมูล” ในที่นี้หมายถึง การจัดกลุ่ม
ของข้อมลูเท่านั้น ยังไม่ได้มีความหมายถึง “การวิเคราะห์
ข้อมูล” 

  

2. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  
การรวบรวม แยกแยะ จัดเก็บหรือจัดท า
ข้อมูลเพ่ือประกอบการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

ใช้ ความรู้ ค ว ามสามารถในการวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล         
เพ่ิมมากขึ้นจากระดับพ้ืนฐาน คือนอกจากการรวบรวม
ข้อมูล แยกแยะข้อมูล ยังรวมถึงการจัดเก็บหรือจัดท า
ข้อมูลด้วย ถือเป็นค่าของงานในระดับที่ต่อเนื่องจาก
ระดับพ้ืนฐาน 

  

3. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 และในบางกรณี
ต้องมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
ตามข้อ 4 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 2 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 4 

  

4. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง 
เพ่ือจัดท ารายงานหรือตอบข้อซักถามที่    
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนได ้

ใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 
โดยต้องจัดการกับข้อมูลที่หลากหลาย ต้องสามารถ
แยกแยะวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง เพ่ือจัดท า
รายงานหรือตอบข้อซักถามที่ ไม่ยุ่ งยากซับซ้อนได้      
ซึ่ ง แสดงถึ งการปฏิบั ติ ง านที่ ลึ กกว่ าหรื อสู งกว่ า         
การปฏิบัติงานในระดับพ้ืนฐาน 

  

5. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  
การวิเคราะห์มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 4 
และในบางกรณีต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ตามข้อ 6 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 4 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 6 
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6. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณหรือ 
เชิงคุณภาพ ส าหรับจัดท าข้อเสนอหรือ
รายงานรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ของส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 

ใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน 
โดยต้องวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
เพ่ือได้มาซึ่งข้อเท็จจริง ความรู้ใหม่ ในการจัดท าข้อเสนอ
หรือรายงาน โดยไม่จ ากัดรูปแบบการด าเนินการดังกล่าว 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานระดับกองหรือส านัก 

  
7. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  

การวิเคราะห์มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 6 
และในบางกรณีต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามข้อ 8 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 6 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 8 

  
8. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน  

ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะสั ง เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล        
เพ่ือก าหนดหลักการหรือแนวทาง ออกแบบ
กระบวนการหรือระบบที่ส าคัญ หรือสร้าง
แบบจ าลอง เ พ่ือสนับสนุนภารกิจของ   
ส่วนราชการ 

นอกจากต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลแล้ว ยังต้องมีการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมขึ้นด้วย   
ซึ่งทั้งการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในข้อนี้เป็นไป
เพ่ือก าหนดหลักการ แนวทาง ออกแบบกระบวนการ
หรือระบบที่ ส าคัญ หรือเ พ่ือใช้สร้ างแบบจ าลอง       
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของส่วนราชการ ในข้อนี้ต้องแสดง
ข้อเท็จจริงว่ามีการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับอะไร และได้น าไปใช้ก าหนดหลักการ แนวทาง 
ออกแบบกระบวนการ หรือออกแบบระบบอะไรขึ้นมา
ใหมท่ี่ส าคัญ 

 “การสังเคราะห์ข้อมูล” ในที่นี้หมายถึง การรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น ามารวมเข้าเป็นสิ่งใหม่
หรือความรู้ใหม่ 

  
9. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถวิเคราะห์

และสังเคราะห์มากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 8 
และในบางกรณีต้องมีความสามารถใน   
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามข้อ 10 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 8 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 
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10. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้
บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง        
ส่วนราชการ 

ใช้ความรู้ ความสามารถทั้ ง ในการวิ เคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่มากกว่าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลเพียงเพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรมเท่านั้น หากแต่
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลนี้ มีข้อเท็จจริงว่าได้
สิ่งใหม่ หรือส่งผลต่อการตัดสินใจ การด าเนินการระดับ
กรมหรือกระทรวง ให้บรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับกลยุทธ์ 

  
11. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ

วิเคราะห์และสังเคราะห์มากกว่าที่ก าหนด
ไว้ในข้อ 10 และในบางกรณีต้องมีความรู้
ค ว ามส าม ารถ ในกา รวิ เ ค ร า ะห์ แล ะ
สังเคราะห์ตามข้อ 12 

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 10 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 12 

  
12. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใน

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
การประเมินสถานการณ์ เพ่ือก าหนดทิศทาง
ในเชิงกลยุทธ์และนโยบายของส่วนราชการ 

ใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสูงสุด  
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในระดับนี้จะได้   
องค์ความรู้หรือวิทยาการขั้นสูง เป็นที่ยอมรับในวงการ
นั้น หรือเป็นการประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคมระดับชาติ หรือสร้างภูมิปัญญาใหม่  หรือได้     
องค์ความรู้ที่เป็นความชาญฉลาด (Wisdom) ใช้ก าหนด
ทิศทางการ เปลี่ ยนแปลง ในระดับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกรมและกระทรวง 
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ข้อ 14 : อิสระในการท างาน 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับความสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองและความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ภายใต้เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดในระดับต่าง ๆ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้

การควบคุม แนะน า และตรวจสอบอย่าง
ใกล้ชิด 

ผู้ ปฏิบัติ งานในต าแหน่ งไม่มี อิสระในการท างาน       
ต้ อ งปฏิบั ติ ง านภายใต้ การควบคุม  การแนะน า        
และตรวจสอบอย่างใกล้ชิด จึงยังไม่สามารถปล่อยให้มี
อิสระในการคิดหรือในการปฏิบัติงานได้ 

 “ควบคุม” ในที่นี้หมายถึง อ านาจการบังคับบัญชาใน
การดูแลการท างานอย่างใกล้ชิด 

  
2.  เป็นงานที่มี อิสระในปฏิบัติ งานภายใต้     

การแนะน า  ก ากับและตรวจสอบของ
ผู้บั งคับบัญชา โดยสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ  

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 
โ ดยสามารถปฏิ บั ติ ต ามแนวทางอย่ า งกว้ า ง  ๆ            
ที่ก าหนดไว้ แต่ยังอยู่ภายใต้การแนะน า ก ากับดูแล   
และการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

 “ก ากับ” ในที่นี้หมายถึง การใช้อ านาจบังคับบัญชา  
ที่มีความเข้มข้นน้อยกว่าการควบคุม 

 “ตรวจสอบ” ในที่นี้หมายถึง อ านาจในการพิจารณา
ความถูกต้องและความเรียบร้อยในการท างาน 

  
3. เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้

การก ากับและตรวจสอบ โดยสามารถคิด
และน าเสนอได้ตามสมควร 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 
โดยสามารถคิดและน าเสนอได้ตามสมควร ภายใต้    
การก ากับดูแล และการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

  
4. เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้

นโยบายของส่ วนราชการระดับส านั ก    
หรือกอง โดยอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์
หรือขอค าปรึกษาตามสมควร 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานเพ่ิมมากขึ้น
อย่างชัดเจน โดยสามารถดูแลรับผิดชอบกระบวนการ
ท างานของตนเองได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้นโยบายของ  
ส่วนราชการระดับส านักหรือกอง ทั้งนี้ ความรับผิดชอบ
ต่อผลงานเป็นเรื่องส าคัญ จึงอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์
หรือขอค าปรึกษาบ้างตามสมควร 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
  

5. เป็นงานที่มีอิสระในการควบคุมดูแลงานให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการระดับส านัก
หรือกอง 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานอย่างแท้จริง 
สามารถวางแผน ติดตาม ก ากับดูแลงานได้ และรับผิดชอบ
ผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับส านักหรือกอง 

  

6. เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานหรือให้
ค าปรึกษาภายใต้นโยบายของส่วนราชการ
ระดับกรม โดยอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์ 
และขอค าปรึกษาตามสมควร 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 
โดยนอกจากรับผิดชอบผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับ
ส านักหรือกองแล้ว ยังสามารถดูแลรับผิดชอบผลสัมฤทธิ์
นั้นโดยตรง หรือสามารถให้ค าปรึกษาในระดับกรมได้ 
ภายใต้นโยบายของส่วนราชการระดับกรม ทั้ งนี้     
ความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นเรื่องส าคัญ 
จึงอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์และขอค าปรึกษาบ้าง  
ตามสมควร 

  

7. เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ
ระดับกรม 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานสูงมาก  
โดยเป็นการบริหารงาน ก ากับดูแล ตัดสินใจ และสั่งการ 
หรือให้ค าปรึกษาแนะน าในระดับนโยบายได้  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของ
ส่วนราชการระดับกรม 

  

8. เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
ระดับกลุ่มภารกิจ 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานสูงมาก    
ในระดับนโยบายกระทรวงหรือเทียบเท่า โดยเป็น    
การบริหารงาน ก ากับดูแล ตัดสินใจ และสั่งการ หรือให้
ค าปรึกษาแนะน าในระดับนโยบายได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของส่วนราชการ
ระดับกลุ่มภารกิจ  

  

9. เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
ระดับกระทรวง 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งมีอิสระในการท างานอย่างสูงสุด 
โดยเป็นการบริหารงาน ก ากับดูแล ตัดสินใจ และสั่งการ 
หรือให้ค าปรึกษาแนะน าในระดับนโยบายได้ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของ
ส่วนราชการระดับกระทรวง 
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ข้อ 15 : การได้รับอ านาจในการท างาน 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของอ านาจที่ได้รับในการท างาน โดยพิจารณาจากขอบเขต      
หรือข้อจ ากัดตามลักษณะงาน สายการบังคับบัญชา และการใช้ดุลยพินิจ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ภ า ย ใ ต้ ค า สั่ ง             

มีการตรวจสอบอย่างใกล้ชิด วิธีปฏิบัติงาน
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงก่อนได้รับอนุญาต
จากผู้บังคับบัญชา 

งานในระดับพ้ืนฐานหรือระดับเบื้องต้น ที่ผู้ผู้ปฏิบัติงาน
จะไม่ ได้ รั บมอบอ านาจ ใด  ๆ  ให้ ด า เนิ นการ เอง         
ต้องปฏิบัติตามหรือปฏิบัติภายใต้ค าสั่งและถูกติดตาม
ตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานไม่มีอ านาจใด
แม้กระทั่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน นอกจาก      
จะได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 

  
2. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 1 และในบางกรณี

ต้องปฏิบัติตามข้อ 3 บ้าง 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  

3. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนประจ า 
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา 
สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานได้แต่ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 

ได้รับอ านาจในการท างานบ้าง โดยเป็นการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ด าเนินการเป็นประจ า ผู้บังคับบัญชา     
ที่ควบคุมดูแลให้อ านาจผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งสามารถ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานได้บ้าง แต่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชา  

  

4. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 3 และในบางกรณี
ต้องปฏิบัติตามข้อ 5  

มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  

5. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามวิธีการที่ เป็น
มาตรฐาน โดยผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
ระยะเวลาหรือตามวิธีการที่ก าหนด 

ได้ รับอ านาจในการท างานเ พ่ิมมากขึ้น  โดยเป็น       
การปฏิบัติงานตามวิธีการที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งแสดงถึง
ลักษณะงานที่ได้รับอ านาจมากขึ้นกว่าการปฏิบัติตาม
ค าสั่งหรือปฏิบัติตามขั้นตอนประจ า โดยผู้บังคับบัญชา
จะตรวจสอบเฉพาะความก้าวหน้าและผลส าเร็จของงาน
ตามระยะเวลาหรือตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดไว้
เท่านั้น 

 “ วิธีการที่ เป็นมาตรฐาน” ในที่นี้หมายถึง เป็น
กระบวนงานที่มีมาตรฐานการด าเนินการก าหนดไว้แล้ว 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
  
6. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 5 และในบางกรณี

ต้องปฏิบัติตามข้อ 7 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็ น งานที่ ต้ อ งปฏิบั ติ ภ าย ใต้ วิ ธี ก ารที่

หลากหลาย โดยผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ
ผลสัมฤทธิ์ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

อ านาจที่ได้รับเป็นอ านาจที่ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
สามารถใช้ดุลยพินิจ เลือกปฏิบัติ ได้ตามวิธีการที่
เห็นสมควร หรือตามวิธีการที่ผู้ปฏิบัติ เป็นผู้ เลือก     
ตามควรแก่กรณี อย่างไรก็ตามอ านาจดุลยพินิจนี้ก็ยังอยู่
ภายใต้การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้บังคับบัญชา     
อีกชั้นหนึ่ง 

  
8. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 7 และในบางกรณี

ต้องปฏิบัติตามข้อ 9 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 

  
9. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายที่

ชัดเจน โดยสามารถใช้ดุลยพินิจด าเนินการ
ตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่าง
กว้าง ๆ รวมทั้งสามารถพัฒนากระบวนการ 
วิธีการหรือระบบใหม่  ๆ เ พ่ือให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ได้รับอ านาจใช้ดุลยพินิจในการท างานมาก โดยเป็น  
การปฏิบัติงานภายใต้กรอบนโยบายที่ชัดเจน อาจจะมี
ขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดไว้บ้าง แต่เป็นลักษณะ 
กว้าง ๆ ไม่แน่นอนตายตัว อ านาจที่ได้รับในชั้นนี้ต้องมี
ข้อเท็จจริงว่าสามารถตัดสินใจพัฒนากระบวนการ   
หรือวิธีการท างาน หรือระบบงานใหม่ ๆ ได้ด้วย  

  
10. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 9 และใน  

บางกรณีต้องปฏิบัติตามข้อ 11 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 

  
11. เ ป็ น ง านที่ ต้ อ งปฏิ บั ติ  เ พ่ื อ ให้ บ ร ร ลุ

เป้าหมายในระดับนโยบายตามที่ก าหนด 
ห รื อ ต า ม ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ ม อบ ห ม า ย       
โดยสามารถวางแผนและก าหนดกลยุทธ์  
ในการปฏิบัติได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 

ได้รับอ านาจใช้ดุลยพินิจในการท างานมากเป็นพิเศษ 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมาย
ในระดับนโยบายเป็นส าคัญ การปฏิบัติงานจึงไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องกระบวนการหรือวิธีการแต่อย่างใด 
สามารถวางแผนหรือก าหนดกลยุทธ์ เ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของส่วนราชการเองได้ 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
12. เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามข้อ 11 และใน

บางกรณีต้องปฏิบัติตามข้อ 13 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 13 

  
13. เป็นงานทีต่้องปฏิบัติตามนโยบายฝ่ายบริหาร 

โดยมีอ านาจสมบู รณ์ ในการตัดสิน ใจ
วางแผน ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 

ได้รับอ านาจใช้ดุลยพินิจในการท างานตามที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างสมบูรณ์ มีอ านาจตัดสินใจอย่างอิสระที่จะ
เลือกกระท าการหรือไม่กระท าการตามนโยบาย      
ฝ่ายบริหาร เป็นอ านาจในการท างานตามกฎหมาย 
อย่างไม่มีข้อจ ากัด 

 “ฝ่ายบริหาร” ในที่นี้หมายถึง รัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรี 
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ข้อ 16 : อ านาจในการตัดสินใจ 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับของการใช้อ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจน้อย การท างาน

อยู่ภายใต้ค าสั่ง การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ 
และดูแลอย่างใกล้ชิด 

มีอ านาจในการตัดสินใจน้อย หรือไม่มีอ านาจใน        
การตัดสินใจ ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ค าสั่ง การควบคุม 
ก ากับ ตรวจสอบ อย่างใกล้ชิดด้วย 

  
2. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจบางส่วน ภายใต้

การก ากับ ตรวจสอบ ดูแล หรือภายใต้
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

มีอ านาจในการตัดสินใจบ้าง แต่มี เ พียงบางส่ วน
ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การก ากับ ตรวจสอบ ดูแล หรืออยู่
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่าจะผ่อนคลาย
เรื่องการควบคุมและการสั่งการ 

  
3. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจบางส่วน ภายใต้

แนวทางที่ก าหนด โดยผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้บังคับบัญชาในบางเรื่อง 

มีอ านาจในการตัดสินใจเพียงบางส่วน แต่ยังอยู่ภายใต้
แนวทางที่ ก าหนด ไว้  โ ดยบาง เ รื่ อ งยั ง ต้ อ งผ่ าน         
การกลั่นกรองจากผู้บังคับบัญชา 

  
4. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจและแก้ปัญหาใน

งานประจ า โดยสามารถตัดสินใจวางแผน
และก าหนดแนวทางในการท างานได้ 

เริ่มแสดงให้เห็นถึงการมีอ านาจในการตัดสินใจที่แท้จริง 
แต่ยังอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าเป็นอ านาจในการตัดสินใจ  
และแก้ปัญหาในงานปกติหรืองานประจ าที่ปฏิบัติอยู่
เท่านั้น โดยสามารถตัดสินใจในการวางแผนหรือก าหนด
แนวทางในการท างานได้ 

อาจกล่าวได้ว่าเป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจภายใต้กรอบ
ของงานประจ าที่สามารถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้   
ตามสถานการณ์ 

  
5. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจในงานส าคัญของ

หน่วยงานหรืองานโครงการส าคัญ 
มีอ านาจในการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น โดยมีอ านาจ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาในงานที่เป็นประจ าและยังต้อง
รับผิดชอบตัดสินใจในงานที่ส าคัญหรือโครงการส าคัญ
ของหน่วยงานระดับส านักหรือกองอีกด้วย 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
6. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการและ

บูรณาการกลยุทธ์บางส่วนของส่วนราชการ
ระดับกรม 

มีอ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาการด าเนินงาน       
ในระดับส านักหรือกอง และยังมีส่วนในการตัดสินใจ    
ในประเด็นยุทธศาสตร์บางส่วนของกรม  รวมทั้ ง   
การบูรณาการประเด็นยุทธศาสตร์บางส่วนของกรมด้วย 

  
7. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการและ

บูรณาการกลยุทธ์ทั้งหมดของส่วนราชการ
ระดับกรม หรือบางส่วนหรือทั้งหมดของ
ส่วนราชการระดับกลุ่มภารกิจ  

มีอ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาการด าเนินการ       
ในระดับกรม หรือการตัดสินใจในงานบางส่วนของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับกระทรวง หรือการตัดสินใจ
และแก้ปัญหาในระดับกลุ่มภารกิจ 

 “กลุ่มภารกิจ” ในที่นี้หมายถึง การมีขอบข่ายของ
งานกว้างกว่าส่วนราชการระดับกรม คือเป็นการก ากับ
ดูแลส่วนราชการระดับกรมหลายกรมด้วยกัน 

  
8. เป็นงานที่มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการและ

บูรณาการกลยุทธ์ทั้งหมดของส่วนราชการ
ระดับกระทรวง 

มีอ านาจในการตัดสินใจอย่างสูงสุดในภาคราชการ
ประจ า โดยมีอ านาจตัดสินใจที่จะด าเนินการหรือ   
บูรณาการภารกิจหรือกลยุทธ์ทั้งหมดของกรมต่าง ๆ   
ในกระทรวง เข้าด้วยกัน 
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ข้อ 17 : ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

เป็นการประเมินค่างานจากระดับและขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและส่งผลต่อ  
การด าเนินงานในภาพรวมระดับกรม ระดับกระทรวง และระดับประเทศ 
 

ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
1. เป็นงานที่ส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อ

วัตถุประสงค ์หรือภารกิจหลักของส่วนราชการ
ระดับกรม 

เป็นงานระดับพื้นฐานหรือระดับเบื้องต้น จึงมีผลกระทบ
เพียงเล็กน้อยหรือแทบจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
วัตถุประสงค์หรือภารกิจหลักของกรม 

  
2. เป็นงานที่ ส่ งผลกระทบมากกว่ าข้ อ  1       

แต่น้อยกว่าข้อ 3  
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 1 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 

  
3. เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบ  

ส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ หรือภารกิจหลัก
ของส่วนราชการระดับกรม 

งานมีผลกระทบอยู่บ้าง โดยจะส่งผลต่อองค์ประกอบ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์หรือภารกิจหลัก    
ของกรม ซึ่งไม่ได้มีผลกระทบที่มากนัก 

  
4. เป็นงานที่ ส่ งผลกระทบมากกว่ าข้อ  3       

แต่น้อยกว่าข้อ 5 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 3 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 

  
5. เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบ

หลายส่วนของวัตถุประสงค์  หรือภารกิจ
หลักของส่วนราชการระดับกรม 

งานส่งผลกระทบเพ่ิมขึ้น โดยส่งผลต่อองค์ประกอบ
หลายส่วนของวัตถุประสงค์หรือภารกิจหลักของกรม 

  
6. เป็นงานที่ ส่ งผลกระทบมากกว่ าข้อ  5       

แต่น้อยกว่าข้อ 7 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 5 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 

  
7. เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์
โดยรวมของส่วนราชการระดับกรม 

งานส่งผลกระทบเพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจน โดยส่งผล   
ต่อวัตถุประสงค์หรือภารกิจหลักของกรมโดยตรงใน  
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานหรือการวางแผน   
กลยุทธ์โดยรวมของกรม 

  
8. เป็นงานที่ ส่ งผลกระทบมากกว่ าข้อ  7       

แต่น้อยกว่าข้อ 9 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 
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ข้อค าตอบ ค าอธิบาย 
  
9. เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์
โดยรวมของส่วนราชการระดับกระทรวง 

งานส่งผลกระทบในระดับกระทรวง โดยส่งผลต่อ     
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานหรือการวางแผน   
กลยุทธ์โดยรวมของกระทรวง 

  
10. เป็นงานที่ส่ งผลกระทบมากกว่าข้อ  9     

แต่น้อยกว่าข้อ 11 
มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 ครบถ้วน 
และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 11 

  
11. เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน

โดยรวมทั้งหมดของภาครัฐ และยังส่งผลต่อ 
การก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนงานของ
ประเทศ 

งานส่ งผลกระทบในระดับประเทศ โดยส่งผลต่อ      
การด า เนินงานโดยรวมทั้ งหมด ซึ่ ง เป็นภาพใหญ่      
ของภาครัฐ รวมทั้งส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์และ
แผนงานของประเทศ 
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ข้อ 18 : ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 

เป็นการประเมินค่างานจากบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 
ตามภารกิจของส่วนราชการ 
 

ข้อค าตอบ 
1. เป็นงานสนับสนุน ส่งเสริม หรืออ านวยความสะดวกให้แก่งานอื่น ๆ ในส่วนราชการ 
 
2. เป็นงานประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือให้ความรู้/ค าแนะน าทางเทคนิคหรือเชิงวิชาการ 

ให้แก่ผู้อื่นทั้งภายใน หรือภายนอกส่วนราชการ 
 
3. เป็นงานจัดท านโยบาย แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน กฎเกณฑ์ หลักปฏิบัติ หรือจัดท า                     

ร่างงบประมาณ 
 
4. เป็นงานให้ค าปรึกษาโดยใช้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสายอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนด 

กลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 
5. เป็นงานศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือจัดท าผลงานทางวิชาการ ต ารา หลักสูตร สิ่งประดิษฐ์                     

หรือข้อสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
6. เป็นงานที่ให้บริการแก่ประชาชน   
 
7. เป็นงานอนุรักษ์ สงวน ส่งเสริม ดูแล ซ่อมแซม หรือท านุบ ารุงรักษางานทางด้านศิลปวัฒนธรรม       

ศาสนา โบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 

8. เป็นงานบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย หรือเป็นงานเกี่ยวกับการทะเบียน ออกใบอนุญาตหรือสัมปทาน 
 
9. เป็นงานส ารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง หรือสร้างสรรค์ในทางวิศวกรรม สถาปัตยกรรม เกษตรกรรม          

หรือศิลปกรรม 
 
10. เป็นงานทางด้านข้อมูล ข่าวสาร หรือข่าวกรอง 
 
11. เป็นงานบริหารความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
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12. เป็นงานควบคุมดูแลส่วนราชการระดับส านักหรือกอง 
 
13. เป็นงานควบคุมดูแลและประสานงานภายในจังหวัด 
 
14. เป็นงานบริหารส่วนราชการระดับกรมหรือกระทรวง 
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ข้อ 19 : วัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่ง 

เป็นการตรวจสอบผลการประเมินค่างานโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หลักของงานของต าแหน่งที่
จะประเมิน 
 

ข้อค าตอบ 
1. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การวิจัยเพ่ือสร้างสรรค์เทคโนโลยี นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
 
2. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การรวบรวมหรือการวิเคราะห์ข้อมูลหรือประเด็นต่าง ๆ  

เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทาง กระบวนการ หรือนโยบาย รวมทั้งพยากรณ์แนวโน้ม             
เพ่ือประกอบการตัดสินใจต่อไป 

 
3. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การสนับสนุน ประสาน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  

ตามกรอบความรู้หรือแนวทางที่ก าหนดไว้ 
 
4. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์ ระบบ ต้นแบบ คู่มือ แนวทาง          

หรือนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
 
5. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การจัดเตรียม หรือการบริการให้แก่บุคคลและหน่วยงานอื่น 
 
6. วัตถุประสงค์หลักของงาน คือ การบริหารจัดการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์ การตัดสินใจ 

มีความส าคัญมากกว่ากระบวนการที่ก าหนดไว้ 
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ข้อ 20 : ประเภทและระดับต าแหน่ง 

เป็นการตรวจสอบผลการประเมินค่างานโดยพิจารณาจากประเภทและระดับของต าแหน่งที่จะ
ประเมิน 
 

ข้อค าตอบ 
1. ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
 
2. ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
 
3. ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 
 
4. ประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ 
 
5. ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
 
6. ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
 
7. ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
 
8. ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 
9. ประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ 
 
10. ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 
 
11. ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
 
12. ประเภทบริหาร ระดับต้น 
 
13. ประเภทบริหาร ระดับสูง 
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3. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 
โปรดเลือกระดับของความรู้ หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ เลือก 
1. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือความสามารถเบื้องต้นที่เรียนรู้ได้ในระยะเวลาอันสัน้ โดยศึกษา

วิธีการ กฎระเบียบ และกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 
  

2. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถหรือทักษะมากกว่าทีก่ าหนดในข้อที่ 1 แต่ไม่ถึงข้อที่ 3   
3. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู ้ความสามารถหรือทักษะเฉพาะทาง ความช านาญในงานจะพฒันาขึน้    

จากประสบการณ์ท างาน หรือจากหลักสูตรการฝึกอบรม 
  

4. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือทักษะมากกว่าที่ก าหนดในข้อที ่3 แต่ไม่ถึงข้อที่ 5   
5. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หรือใช้ทักษะระดับสงูในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมอื 

เฉพาะทางระดับสูง ความช านาญในงานจะพัฒนาขึ้นจากการสั่งสมประสบการณ์และการสั่งสม
ทักษะในเชิงลึก 

  

6. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ในเชงิวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งเป็นงานทีต่้องใช้กระบวนการ   
แนวคิด ทฤษฎีหรือองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับสายอาชีพ  

  

7. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หรือทักษะมากกว่าที่ก าหนดในข้อที ่6 แต่ไม่ถึงข้อที่ 8   
8. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความช านาญในงานเชิงวชิาการหรือวิชาชพีเฉพาะชั้นสงู รวมทั้งเปน็     

งานทีต่้องเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ จนสามารถประยุกต์ใช้และถ่ายทอดได้ 
  

9. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ หรือทักษะมากกว่าที่ก าหนดในข้อที ่8 แต่ไม่ถึงข้อที่ 10   
10. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิงวชิาการหรือวิชาชีพเฉพาะ หรือทักษะ       

และความช านาญเฉพาะตัวสงูมากในต าแหน่งหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ รวมทั้ง เป็นงานที่จะต้อง  
แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและให้ค าปรึกษาได้ 

  

11. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ หรือทักษะมากกว่าที่ก าหนดในข้อที่ 10 แต่ไม่ถึงข้อที่ 12   
12. เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญจนสามารถน ามาวางแผนกลยุทธ์หรือนโยบายของ     

ส่วนราชการได ้รวมทั้งเป็นงานที่ต้องเป็นผูน้ าในการพัฒนา หรือการริเร่ิมโครงการที่เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อพนัธกิจของสว่นราชการ 

  

 
เหตุผล : ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน
วิชาการหลากหลายสาขา ได้แก่ หลักการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร ซึ่งต้องใช้ความรู้ ทฤษฎี หลักการจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ ทั้งทฤษฎีองค์การ การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง การจัดการองค์ความรู้ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ เป็นต้น และสามารถให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ ดังนี้ 
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ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ หรือทักษะและความช านาญ
เฉพาะตัว 

เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หลักการแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล
สมัยใหม่ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ทฤษฎีผู้น าองค์กร แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ การบริหารองค์กร 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การจัดการองค์ความรู้ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ระบบการพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่  
ของรัฐ จรรยาวิชาชีพนักทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลยังต้องมีทักษะและความช านาญในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลปริมาณงาน ความคิดเห็นในการด าเนินงาน เพ่ือสรุปเป็นความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์โครงสร้างและอัตราก าลัง การวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่ง การประเมินค่างานเพ่ือวัดคุณภาพของต าแหน่ง  ต้องมีทักษะในการน าระเบียบ กฎหมาย        
และนโยบายต่าง ๆ มาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องมีทักษะในการประสานงาน เจรจาเพ่ือประสานประโยชน์ให้ทุกฝ่ายได้รับความเป็นธรรม 

การแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและให้ค าปรึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและให้ค าปรึกษา

ได้ โดยต้องมีความเข้าใจถึงประเด็นขัดแย้งของปัญหาบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหา ค้นหา
สาเหตุของปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ามาก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณในการวินิจฉัย ระบุข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก สรุปผล 
และให้ข้อเสนอแนะหรือค าปรึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และมีความสอดคล้องกับระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ จึงเป็นงาน
ที่ต้องใช้ความรู้ที่จ าเป็นในงานตามข้อค าตอบที่ 10 
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8. มนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในงาน 
โปรดเลือกระดับของมนุษยสัมพันธ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ เลือก 
1. เป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพนัธก์ับทีม เพื่อความราบรื่นของการปฏิบัติงาน  
2. เป็นงานที่ต้องติดต่อกับทีม บคุคลภายนอก หรือผู้รับบริการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทีด่ี      

ระหว่างกัน 
 

3. เป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพนัธก์ับทีม บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการ โดยการน าเสนอ        
ความคิดหรือการเป็นผู้ฟังที่ดี เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  

 

4. เป็นงานที่ต้องพัฒนาความสมัพันธ์ ด้วยการน าเสนอและโนม้น้าว รวมทั้งเป็นผูฟ้ังที่ดี             
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและคลี่คลายปัญหาในประเด็นตา่งๆ ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

 

5. เป็นงานที่ต้องพัฒนาความสมัพันธ์ เพื่อให้สามารถคลี่คลายสถานการณ์ที่เปราะบาง ซึ่งอาจ  
น าไปสู่ความขัดแย้ง รวมทั้งเป็นงานทีต่้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้  

6. เป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถสร้างความสัมพันธ์ในระดับทีจ่งูใจและสร้างการยอมรับได้      
รวมทั้งเป็นงานทีต่้องท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และยุติความขัดแย้งโดยท าให้เกิด            
ความพึงพอใจร่วมกันได ้

 

 
เหตุผล : เนื่องจากต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริหารกลางมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเป็น
ศูนย์กลางในการบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ของกรม จึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรม ประกอบด้วย หน่วยงานระดับส านัก จ านวน          
20 หน่วยงาน หน่วยงานระดับกอง จ านวน 1 หน่วยงาน และหน่วยงานระดับกลุ่ม จ านวน 3 หน่วยงาน 
ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานในภารกิจหลักของกรมเป็นไปอย่างยั่งยืน ซึ่งในหลายกรณีต าแหน่ง
ดังกล่าวจะต้องรับหน้าที่ในการพัฒนาความสัมพันธ์ เพ่ือให้สามารถคลี่คลายสถานการณ์ที่เปราะบาง      
ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้ง รวมทั้งเป็นงานที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ ตัวอย่างเช่น 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เรื่องการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance 
Management) มาใช้ประกอบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการแบบใหม่ คือปรับจากการเลื่อนเงินเดือน   
แบบขั้นมาเป็นการเลื่อนเงินเดือนจากร้อยละของฐานในการค านวณ ซึ่งในการน าระบบดังกล่าวมาใช้ถือเป็น
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อข้าราชการทั้งหมด ซึ่งในระยะแรกประสบปัญหาเป็นอย่า งมาก 
เนื่องจากเป็นระบบใหม่ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน 

ในระยะแรกต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริหารกลางในฐานะที่ก ากับดูแลภารกิจด้าน       
การบริหารทรัพยากรบุคคลต้องชี้แจงท าความเข้าใจต่อที่ประชุมผู้บริหารอยู่หลายครั้ง เนื่องจากข้าราชการ
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ในกรมยังขาดความรู้ความเข้าใจและยังไม่ยอมรับระบบดังกล่าว อีกทั้งมองว่าระบบใหม่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ท าให้เงินเดือนที่ได้รับหลังจากการเลื่อนมีอัตราที่ลดลงเมื่อเทียบกับการเลื่อนเงินเดือนเป็นขั้น 

เพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว ผู้อ านวยการส านักบริหารกลางยังได้วางแผนสร้างความสัมพันธ์
กับข้าราชการในกรม ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ โดยการจัดอบรม       
เรื่องการบริหารผลการปฏิบัติราชการ โดยการเชิญวิทยากรจากส านักงาน ก .พ. มาบรรยายให้ความรู้ใน
ส่วนกลาง รวมทั้งมีการมอบหมายให้ทีมงานของส่วนการเจ้าหน้าที่ลงไปให้ความรู้ในส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะ
ในเรื่องการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเน้นไปที่การปรับเปลี่ยนแนวคิด   
โดยพยายามจูงใจให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญของการร่วมกันวางแผนและก าหนด
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ทั้ง 2 ฝ่ายเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กรว่าจะต้องท า
อะไรให้ส าเร็จในเวลาใด เหตุใดจึงต้องท าสิ่งเหล่านั้น และผลส าเร็จที่คาดหวังควรมีคุณภาพอย่างไร รวมไปถึง
การแนะน าผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม ทั่วทั้งกรม เก่ียวกับการบริหารวงเงินงบประมาณส าหรับการเลื่อน
เงินเดือน เป็นต้น 

ผลก็คือ ส่งผลให้ผู้บริหารมีการปรับพฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในเชิงที่กว้างข้ึน คือไม่ได้มองว่าการประเมินผลจบที่การเลื่อนเงินเดือนเท่านั้น แต่มองไปถึงแนวทาง
ในการที่จะพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย ในกรณีที่ผลการปฏิบัติราชการไม่เป็นไปตามที่ตั้งค่าเป้ าหมายไว้    
ก็จะร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการหาหลักสูตรที่จะฝึกอบรมหรือพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ  
ดีขึ้น ส่วนกรณีข้าราชการที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชานั้นก็มีการปรับพฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการก าหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการและค่าเป้าหมายที่สะท้อนถึงเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่มุ่งหวังได้ชัดเจนมากข้ึน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ลักษณะงานของต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริหารกลางจึงเป็น
งานที่ต้องพัฒนาความสัมพันธ์ตามข้อค าตอบที่ 5 
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ตัวอย่างการตอบข้อค าถาม 
 
12. ความท้าทายในงาน 
โปรดเลือกระดับของความท้าทายในงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ เลือก 
1. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ปกติตามที่ได้รบัมอบหมาย  

2. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากมากกว่าที่ก าหนดในข้อ 1 แต่น้อยกว่าข้อ 3    
3. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่มีรูปแบบแนน่อนหรือมีลักษณะคลา้ยคลึงกับ

สถานการณ์ในอดีต 
  

4. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากมากกว่าที่ก าหนดในข้อ 3 แต่น้อยกว่าข้อ 5    
5. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่อาจต้องคิดหาเหตุผล เพื่อทบทวน หรือแก้ปัญหาหรือ

แนวทางที่เคยปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิท์ี่ก าหนด 
  

6. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากมากกว่าที่ก าหนดในข้อ 5 แต่น้อยกว่าข้อ 7    
7. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องมีการประเมนิและตีความโดยใชว้ิจารณญาณ    

เพื่อตัดสินใจหาทางแกป้ัญหาทีอ่าจมีความเสี่ยงและไม่มีค าตอบเพียงค าตอบเดียว  
  

8. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากมากกว่าที่ก าหนดในข้อ 7 แต่น้อยกว่าข้อ 9    
9. เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์พิเศษที่อาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งต้องใช้ความคิด

สร้างสรรค์ หรือความคิดนอกกรอบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับประเทศได้ 
  

 
เหตุผล : ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริหารกลางมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการอ านวยการภารกิจใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป ด้านการพัสดุ ด้านการเจ้าหน้าที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการคลัง   
ด้านฝึกอบรม และด้านวินัย โดยที่ภารกิจด้านวินัยเป็นงานที่ต้องศึกษา วิเคราะห์ วางระบบ ก าหนดวิธีการ
ควบคุมป้องกันการกระท าผิดทางวินัย ด าเนินการสืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ด าเนินการทางวินัย 
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของส านวนการสอบสวนข้อเท็จจริงตามที่หน่วยงานในสังกัดของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรม ผู้อ านวยการส านักบริหารกลางจึงต้องจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีต้องมีการประเมินและตีความโดยใช้วิจารณญาณ และต้องใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหาที่ไม่มี
ค าตอบเพียงค าตอบเดียว และเสี่ยงต่อการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ 

ตัวอย่างงานด้านวินัย โดยที่ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการก ากับดูแลภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งการด าเนินการลงโทษทางวินัยเป็นส่วนหนึ่งใน
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย นับเป็นภาระหน้าที่ที่ยิ่งใหญ่ สุ่มเสี่ยงต่อการปฏิบัติผิดพลาดคลาดเคลื่อนหรือ   
ไม่ถูกต้องในการออกค าสั่งลงโทษวินัยไม่ร้ายแรง หรือการลงโทษวินัยอย่างร้ายแรง นอกจากนี้ยังมี        
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การด าเนินการระหว่างการสอบสวนพิจารณาทางวินัยในการสั่งพักราชการหรือการสั่งให้ออกจากราชการ  
ไว้ก่อน จ าเป็นต้องมีการศึกษาในรายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน   
พ.ศ. 2551 กฎ ก.พ. ระเบียบ ก.พ. หนังสือเวียนของ ก.พ. มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ฯลฯ   
และหลักการที่ยึดถือในการปฏิบัติงานดังกล่าวยังต้องยึดหลักนิติธรรม หลักมโนธรรม หลักความเป็นธรรม 
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพล อยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องแม่นย าชัดเจน  
เพราะหากไม่ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ก็อาจถูกฟ้องร้องเพิกถอน
ค าสั่งลงโทษ และถูกฟ้องร้องด าเนินคดีทางอาญาและทางปกครองได้ เนื่องจากในการออกค าสั่งลงโทษ  
ทางวินัยเป็นค าสั่งทางปกครองตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
เพราะเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่
ของบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรม ดังนั้นผู้อ านวยการส านัก
บริหารกลางจะต้องมีความสามารถน าข้อกฎหมาย ข้อเท็จจริง มาประกอบการพิจารณาวินิจฉัยบน     
ความถูกต้องและเป็นธรรม ในการตัดสินใจกับการแก้ไขปัญหาที่มีความเสี่ยงและไม่มีค าตอบเพียงค าตอบ
เดียว จะต้องประเมินและตีความให้เกิดความถูกต้องเป็นธรรมและมีความโปร่งใสกับผู้ถูกลงโทษให้มี   
ความชัดเจนที่ไม่สามารถคัดค้านในค าตัดสินนั้นได้ ดังนั้น จึงตรงกับข้อค าตอบที่ 7 
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ตัวอย่างการตอบข้อค าถาม 
(กรณีเลือกข้อค าตอบระหว่างกลาง) 

 
7. การวางแผน 
โปรดเลือกลักษณะการวางแผนของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ เลือก 
1. เป็นงานที่ต้องสามารถเรียงล าดับความส าคัญของกิจกรรมหรืองานที่ต้องท าก่อน/หลังได ้  

2. เป็นงานที่ต้องด าเนนิการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 และในบางกรณีอาจต้องด าเนนิการ
ตามที่ก าหนดในข้อ 3  

  

3. เป็นงานที่ต้องก าหนดวัตถปุระสงค์ในการท างาน วางแผนตารางเวลาและความรับผิดชอบ  
ในงานของตนได ้

 

4. เป็นงานที่ต้องด าเนนิการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 3 และในบางกรณีอาจต้องด าเนนิการ
ตามที่ก าหนดในข้อ 5  

 

5. เป็นงานที่ต้องวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบเวลา และทรัพยากรที่ต้องการในกิจกรรม 
โครงการหรือแผนงานระยะสั้น บางอย่างของส่วนราชการระดับส านักหรือกองได้ 

 

6. เป็นงานที่ต้องด าเนนิการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 และในบางกรณีอาจต้องด าเนนิการ
ตามที่ก าหนดในข้อ 7  

 

7. เป็นงานที่ต้องบูรณาการแผนงานตา่ง ๆ ของส่วนราชการระดบัส านักหรือกอง รวมทั้ง 
ก าหนดวิธีการบริหารโครงการ ทรัพยากร เวลา และขัน้ตอนส าคัญ เพื่อผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว ้

 

8. เป็นงานที่ต้องด าเนนิการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และในบางกรณีอาจต้องด าเนนิการ
ตามที่ก าหนดในข้อ 9  

  

9. เป็นงานที่ต้องวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารส่วนราชการระดบักรม ทั้งในด้านการด าเนินการ
และการบริหารทรัพยากรที่ต้องการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ     
ส่วนราชการระดับกรมในระยะสั้นและในระยะยาว 

 

10. เป็นงานที่ต้องด าเนนิการมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 9 และในบางกรณีอาจต้องด าเนนิการ
ตามที่ก าหนดในข้อ 11 

 

11. เป็นงานที่ต้องก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์และนโยบายในระยะยาวของส่วนราชการระดับ
กระทรวง โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมืองทั้งในและต่างประเทศ 
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เหตุผล : ต าแหน่งเลขานุการกรมมีบทบาทในการวางแผนทั้ง 2 ระดับ กล่าวคือ 
งานที่ต้องบูรณาการแผนงานต่าง ๆ ของส านัก/กอง 
เนื่องจากภารกิจงานบางอย่างของเลขานุการกรมมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานภายใน

กรม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการแผนงานต่าง ๆ ของส านัก /กอง เพ่ือให้การด าเนินงานมี       
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีการบริหารงานและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เช่น 

1. การบูรณาการแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละส านัก/กอง โดยน ามาจัดท าเป็น
แผนประชาสัมพันธ์ประจ าปีในภาพรวมของกรม เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับทุกภาคส่วนได้อย่างถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน และทันต่อสถานการณ์ที่มี             
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2. การบูรณาการแผนฝึกอบรมสัมมนาของกรม ทั้งที่จัดภายในและภายนอกกรม เพ่ือให้    
การจัดกิจกรรม/หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรของกรมในภาพรวมสอดคล้องกับนโยบายของกรม 

งานที่ต้องวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารส่วนราชการระดับกรม 
1. ภารกิจงานด้านหนึ่งของเลขานุการกรมที่มีความส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไป

ข้างหน้าได้อย่างมั่นคง โดยที่กรมมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ดังนั้น เลขานุการกรมจึงต้องมีส่วนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป้าหมายในระยะยาวอยู่บ้าง เช่น       
การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกรม ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามนโยบาย
ของกรม นโยบายของรัฐบาล และสอดรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนี้ 

- การวางแผนจัดหาบุคลากร การขออัตราก าลัง การเกลี่ยอัตราก าลัง และการโอนย้าย 
เพ่ือให้มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน และมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง/ลักษณะงานที่
หลากหลายและซับซ้อนขึ้นของกรม 

- การวางแผนพัฒนาบุคลากรของกรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพในการท างานให้สูงขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของกรมสามารถปรับตัวและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้ 

ทั้งนี้ ในแผนงานดังกล่าวจะมีการระบุผู้รับผิดชอบ งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
กรอบระยะเวลาด าเนินการ และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การก าหนดกลยุทธ์ในการคัดเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งในเรื่องประเภทของสื่อและรูปแบบ
ของสื่อ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมเป็นไปด้วย  
ความถูกต้อง 

จากเหตุผลข้างต้น กล่าวได้ว่าต าแหน่งเลขานุการกรมมีบทบาทการวางแผนที่ต้องมีการบูรณาการ
แผนงานโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในกรม เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งยังมีบทบาท   
ที่ต้องวางแผนกลยุทธ์และน าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกรมไปสู่การปฏิบัติ อันจะส่งผลถึงเป้าหมาย 
ระยะยาวของกรมในบางส่วนได้ จึงเห็นควรเลือกข้อค าตอบที่ 8 ซึ่งเป็นกรณีที่มีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 
ครบถ้วน และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 
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ตัวอย่างการตอบข้อค าถาม 
(กรณีเลือกข้อค าตอบระหว่างกลาง) 

 
10. กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหา 
โปรดเลือกกรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง 
 

ข้อค าตอบ เลือก 
1. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้มาตรฐาน กระบวนการ วิธีการ ตัวอย่างที่ก าหนดไว้         

หรือภายใต้ค าแนะน าของผูบ้ังคบับัญชา 
 

2. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 และในบางกรณี 
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 3 ด้วย 

  

3. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้มาตรฐานและกระบวนการที่มอียู่หลากหลาย โดยสามารถ
เข้าใจและจัดล าดับความส าคัญในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์      
ที่ก าหนด 

 

4. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 3 และในบางกรณี 
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 5  

 

5. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาในภาพรวม โดยมีอิสระที่จะก าหนดทางเลือก วิธีการหรือแนวทาง
ภายใต้กรอบแนวคิดของส่วนราชการ 

 

6. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 และในบางกรณี 
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 7  

 

7. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย และเป้าหมายระยะสัน้ของส่วนราชการ ซึ่งเปน็งาน 
ที่มีอิสระในการคิดแนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ๆ เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้

 

8. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 และในบางกรณี 
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 9   

9. เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย พนัธกิจ และเป้าหมายระยะยาวของสว่นราชการ  
ซึ่งเป็นงานที่มีอิสระในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน หรือโครงการเพื่อให้บรรลุ             
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

10. เป็นงานที่ต้องแก้ปญัหาภายใต้กรอบแนวคิดมากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 9 และในบางกรณี
อาจต้องแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดในข้อ 11 

 

11. เป็นงานที่ต้องแก้ปญัหาภายใต้ทิศทางและพันธกิจของส่วนราชการ ซึ่งเป็นงานที่มีอิสระ   
ในการบูรณาการและก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายตา่งๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์   
ที่ก าหนดไว ้
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เหตุผล : ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนมาก ภายใต้นโยบายของส่วนราชการ โดยมีอิสระใน
การคิดที่จะน าองค์ความรู้ แนวคิด กระบวนการ มาประยุกต์ใช้ เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายระยะสั้นและ
เป้าหมายระยะยาวของส่วนราชการ ตัวอย่างเช่น ปัญหาโครงสร้างอายุของข้าราชการ ในระยะสั้นได้
ด าเนินการบรรจุบุคลากรเข้าทดแทนในต าแหน่งที่ว่างจากการเกษียณอายุราชการ การเกษียณอายุราชการ
ก่อนก าหนด และต าแหน่งที่มีการลาออกจากราชการ หรือบรรจุในต าแหน่งที่มีการปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งใหม่ ต้องด าเนินการก าหนดแผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ส าหรับในระยะยาวต้องด าเนินการ
เรื่องการจัดท าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพ่ือวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
และน าเรื่องการวางแผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan) เข้ามาเพ่ือเป็น    
การเตรียมบุคลากรขึ้นสู่ต าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ในเชิงรุก และก่อให้เกิดขวัญก าลังใจแก่บุคลากรภายในองค์กร 

จากเหตุผลข้างต้น กล่าวได้ว่าต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ เป็นงาน
ที่ต้องใช้กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหาภายใต้นโยบายตามข้อค าตอบที่ 7 และบางครั้งลักษณะงานต้อง
ใช้กรอบแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหาในระยะยาวของส่วนราชการ จึงเห็นควรเลือกข้อค าตอบที่ 8 ซึ่งเป็น
กรณีท่ีมีลักษณะตามข้อค าตอบที่ 7 ครบถ้วน และมีบางลักษณะตามข้อค าตอบที่ 9 
 
 




