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ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที ่๙๖/๒๕๕๗ 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค  มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีประกาศ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรีย
ร้องทุกข์ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา  รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนและท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจกา รบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด  หรือสถานที่อื่น
ตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ 

ข้อ ๒ ให้ทุกกระทรวง  กรม ส่วนราชการ  และหน่วยงานของรัฐ  สนับสนุนการ
ด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

ข้อ ๓ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ  เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายใน  
ศูนย์ด ารงธรรม 

ข้อ ๔ ให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ 

ข้อ ๕ ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องด าเนินการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรม  
ให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล 
การป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  การป้องกันและปราบปราม  
การตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์  
การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรม  และการบังคับการ  
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล  ให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดมีอ านาจสั่งการ  บังคับบัญชา ก ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและพนักงานของรัฐในเขตจังหวัด
ยกเว้นข้าราชการพลเรือนในพระองค์  ข้าราชการทหาร  ข้าราชการฝ่ายตุลาการ  ข้าราชการฝ่ายอัยการ
ข้าราชการในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  พนักงานในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
ประจ าจังหวัดและข้าราชการในส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจังหวัด 
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ข้อ ๖ ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก ากับดูแลและอ านวยการให้การบริหารงานของ 

ศูนย์ด ารงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 

ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
 

ประกาศ ณ วันที ่๑๘ กรกฎาคม พุทธศักราช ๒๕๕๗ 
พลเอก ประยุทธ ์จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ

 


